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MENSAJE DE NUESTRO
PRESIDENTE

GRI 102-14

Como cada afio, los hago participes de la presentacién del Reporte de
Sustentabilidad 2023. Este es un afio particular, signado por un mal
desempefio econdémico de la Republica Argentina y en el sector
asegurador. Las causas principales que detectamos, que son ademds de
pUblico conocimiento, estén basadas principalmente en la alta
conflictividad politica en un gobierno, reconocido por propios y
extrafios del mismo, que genera desconfianza e incertidumbre en todos
los actores econdémicos de la sociedad argentina. Los esfuerzos
realizados en los dltimos tiempos tienen una dimensién nunca antes
lograda que muestra la fidelidad y la preocupacién con que se trabaja
pensando en el conjunto de la Empresa y no en situaciones particulares.
No hay peor situacién para quienes conducimos empresas que tener
incertidumbre en los rubros de un proyecto politico y econémico, pues
genera una especie de anarquia en términos econémicos y, ante el
desconocimiento total de las posibles tendencias, todas las reacciones
que se producen en los mercados en general son negativas.

A esto se le agrega la sequia mds importante de los Gltimos afios en el
pais que produjo una perdida inconmensurable, tanto para el sector
productivo como para el Estado argentino y, en consecuencia,
afectando las prestaciones de servicios que debe hacer un gobierno a
una sociedad. Esto se vincula con la educacién, con la infraestructura,
con la salud, que profundiza el desarrollo del contexto en que esté
inmersa la Argentina. Esperamos con ansiedad que el proceso
eleccionario, en el que estamos insertos como empresa, como sociedad,
como universidades, como gremios, efc., arroje luz y previsibilidad vy,
mds aln, incentivos para salir de la pérdida de PBl y pasar a un
periodo de recuperacién antes de que estalle una crisis. Como nunca
antes, RUS ha debido tomar decisiones dificiles en relacién a su capital
humano, en el entendimiento que de esta situacién no se sale con
personas no solidarias y despreocupadas por el bien comin; por el
contrario, sélo se logra éxito con el esfuerzo, la solidaridad vy
proactividad de un Capital Humano en correspondencia con la situacién
que vive el sector y el pas.




A pesar de todo lo expuesto, la situacién de la Empresa es saludable,
hemos sabido mantener equilibrios presupuestarios, mantenemos una
calificacién de AA que es un enorme mérito para RUS y también
superamos el capital exigible para nuestra dimensién de Empresa en un
109,40%, que deja sintetizado lo dicho anteriormente, somos una
Empresa con solvencia patrimonial a pesar de las adversidades
financieras y dentro de un proceso hiperinflacionario con todo lo que
ello conlleva.

A lo largo de estas pdginas podrén apreciar los impactos positivos que
hemos producido en distintas dreas, siempre con enorme esfuerzo, pero
entendiendo que la Responsabilidad Social Empresaria, es desde hace
afios, una eleccién de empresa y que atraviesa de forma transversal a
todas nuestras acciones.

Cr. Juan Carlos Lucio Godoy
Presidente Ejecutivo

RUS




SOBRE EL REPORTE

La informacién recopilada para este Reporte proviene de
Y- TaslYdgo-No - |os distintos procesos llevados a cabo en RUS.
Los mismos, nos permite conocer nuestra visidn, nuestro

la Informacion

modelo de negocio, nuestro compromiso ambiental y
social, los retos y riesgos a los que nos enfrentamos, las
cuestiones de la més alta gobernanza y la transparencia.
Nuestro compromiso es mantener la relacién entre el
modelo de negocio y su efecto en las acciones que
provocan impactos.

GRI Pacto Global de Naciones
Unidas

Este Reporte se ha elaborado de Durante el 2023 seguimos
conformidad con la opcién ESENCIAL profundizando las acciones

de los Estédndares de GRI. relacionadas con metas especificas de
los ODS

Este Reporte cubre las actividades Para preguntas o comentarios sobre
realizadas entre el 1° de enero y el este reporte, comunicarse con nuestro
31 de diciembre de 2023. La equipo de Responsabilidad Social a
periodicidad de presentacién es rsrus@riouruguay.com.ar

anual.

Periodo del Reporte Contacto
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

GRI 102-40, 102-41, 102-42, 102-43, 102-44

GRUPO DE INTERES

ALGUNOS MECANISMOS DE DIALOGO

Asociados

Asambleas, Comunicacién de Ejercicio Anual, Reporte de
Sustentabilidad, conferencias, comunicados de prensa, sitio web,
interaccién continua, Portal especial para asegurados y asistencia
las 24 horas.

Capital Humano

Encuestas de clima laboral, procesos de optimizacién de la
comunicacién efectiva, red social corporativa, reuniones,
comunicados internos, Reporte de Sustentabilidad, carteleria en
Workplace, web corporativa, espacios de trabajo colaborativo,
correo electrénico, intranet, capacitaciones.

Proveedores

Reuniones, envio de informacién, encuentros, correo electrénico,
llamadas telefénicas, Reporte de Sustentabilidad.

Organizaciones de la
Sociedad Civil

Campaiias digitales y fisicas, correo electrénico, llamadas
telefénicas, encuentros, realizacién de eventos especificos,
acompafiamiento en eventos varios, reuniones de relacionamiento,
Reporte de Sustentabilidad.

Instituciones Educativas

Campanas digitales y fisicas, reuniones, encuentros, especio de
eventos, correo electronico, llamadas telefonicas, comunicados de
prensa.

Comunidad

Trabajo colaborativo, correo electrénico, llamadas telefénicas,
espacio de eventos, comunicados de prensa, Reporte de
Sustentabilidad, sitio web, campanas varias.

Medios de

Comunicacién

Gacetillas de prensa, sitio web, Reporte de Sustentabilidad,
entrevistas, eventos de relaciones publicas, envio de informacién.

Organismos nacionales,
provinciales y municipales

Estados financieros, Reporte de Sustentabilidad, sitio web, envio de
informacion.




MATRIZ DE
MATERIALIDAD

GRI I02-45, 102-46. 102-47. 103, 103-2, 103-3, |02-47

Este informe fue elaborado en base a los temas materiales, los cuales
fueron priorizados por RUS y validados con los grupos de interés de la
empresa.

Matriz de Materialidad
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GOBERNANZA

GRI 102-18, 102-19, 102-20, 102-32

Hace afios nuestra estructura organizativa es un modelo circular e interactivo donde es
posible socializar el conocimiento y buscar concensos, al mismo tiempo que se propicia la
plena participacién.

Nuestra cabeza ejecutiva se encuentra en el Consejo de Administracién conformado por
13 miembros, a saber: Presidente, Vice Presidente, Secretario, Pro Secretario, 5 vocales
titulares y 4 vocales suplentes. Estos, a su vez, se encuentran acompafiados por un Sindico
titular y uno suplente.

El Comité Ejecutivo de Coordinacién es liderado por el Presidente Ejecutivo y estd
integrado por 10 Coordinadores: Venta Tradicional, Venta Digital, Negocios
Coorporativos, RUS Agro,Técnica, Siniestros, Administracién y Finanzas, Estadistica y
Prospectiva, Tl y Capital Humano/U-RUS.

El érgano de deliberacién es la Asamblea. Independientemente de las Asambleas
Distritales, se realiza la Asamblea Anual Ordinaria en la que se presenta Memoria y
Balance.

ESTRUCTURA DE LA GOBERNANZA

ASAMBLEA DE

L]
L]
"
—
p— '--‘_.“‘l...
- . -

SINDICATURA :
i/
RESPONSABLE ]
DE GESIlﬁN "
1
i
1
OORDINACIO




RUS Y SU COMPROMISO CON
LA RSE

La gestion de la RSE es un tema tranversal a todas las acciones que realiza la
empresa. Para ello, desde la mds alta gobernanza, existe un Comité de RSRUS
en contacto permanente con la Presidencia Ejecutiva, coordinado por la
responsable de la Gestién de RSE. Este Comité se conforma por distintos grupos
que peridédicamente analizan sus acciones, sus necesidades y objetivos. Las
Celula de Sustentabilidad creada en el 2021 ha seguido trabajando y
consolidando ese espacio de reflexién, andlisis, innovacién y construccién de
estrategias en favor de la sustentabilidad de la empresa.

EQUIPO DE
SALUD Y

AMBIENTE
LABORAL

ORG. DE LA SEGURIDAD
SQOCIEDAD

CIvIL

= RUS
COMITE DE
RSRUS

EQUIFO DE
PREPARACION
PARA EL EGRESO
LABORAL

EQUIPO DE
AMBIENTE

EQUIPO DE
EQUIDAD Y
DIVERSIDAD



CELULA DE SUSTENTABILIDAD

La labor de la Célula de Sustentabilidad se encuadra en el ODS 16 relacionado a
Instituciones sélidas. A través de la misma se abordan temas relacionados a la
sustentabilidad conformada por referentes de educacién vial, referentes de U-RUS,
referentes de la célula comercial (digital, tradicional, corporativo y agro), referentes
RSE, referentes de comunicaciones corporativas, referentes de calidad, referentes del
comité ejecutivo de coordinacién, referentes de TI, referentes de transformacion
digital, referentes de desarrollos inmobiliarios y referentes institucionales.

CELULA DE
SUSTENTABILIDAD

COMITE EJECUTIVO
DE
COORDINACION
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ASAMBLEAS

ASAMBLEAS DISTRITALES

De forma virtual, en el mes de Septiembre del 2023,
se realizaron las Asambleas Distritales.

En las mismas fueron elegidos nuevos Delegados,
Titulares y Suplentes.

ASAMBLEA GRAL.

ORDINARIA

Cumpliendo con lo establecido por el art. 47 de la
ley N° 20.337 y en base a las disposiciones
reguladas por el Estatuto de Rio Uruguay Seguros, se
efectué la sexagésima primera Asamblea General de
RUS.

la misma se realizé de forma hibrida, virtual y
presencial, con la participacién online de los
Delegados elegidos en las Asambleas Distritales y
con la presencia de los integrantes del actual
Consejo de Administracién, miembros del Comité
Ejecutivo de Coordinacién y asociados, entre otros.
Esta Asamblea fue presidida por el Presidente
Ejecutivo de RUS, la Secretaria del Consejo de
Administracién y el Sindico titular, mientras que el
Auditor externo particié de forma virtual.

Se realizé la lectura de la Memoria y del Balance
General correspondiente al ejercicio econdémico al
30 junio de 2023, aprobado por la Asamblea y se
llevé adelante la renovacién de los cargos del
Consejo de Administracién, la modificacién  del
articulo 14 del Estatuto de RUS, entre otros temas,
establecidos en el orden del dia.
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CERTIFICACIONES, PREMIOS Y
RECONOCIMIENTOS

@ La organizacion World Confederation
of Business (WORLDCOB) nos otorgé la
certificacibon WORLDCOB TRUST SEAL

(WTS), un sello de confianza
empresarial para hacer negocios y
promover las buenas  practicas
empresariales en un  mercado

globalizado.

@ Através de un proceso de auditoria

externa por parte de la certificadora
DNV, logramos mantener por tercer
aflo consecutivo, la recertificacion en
ISO 9001:2015.

PREMIO ARGENTINA ECONOMIA CIRCULAR
olsa de Comercio de Buenos Aires
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4 En la ceremonia virtual The Bizz
Awards 2023, recibimos el premio
Triumph Award que se otorga a las
empresas de todo el mundo y a sus
lideres por su excelencia empresarial.
Tambiém se nos otorgd una medalla
y un certificado por ser una empresa
inspiradora .

@ Expo Rural Gualeguaychu,
recibimos el premio al Mejor Stand
de Servicio.

@ La Compafiia Evaluadora
Latinoamericana S.A., la cual es un
Agente de Calificacion de Riesgo
constituido en conformidad con la
legislaciéon argentina sobre mercado
de valores y bancario, nos otorgoé la
Calificacién de Riesgo en Categoria
AA,

Reconocimientos

@Y Recibimos una distincién especial
por contribuir con el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), durante la entrega de Premios
Argentina Economia Circular. Este
evento se realizd6 en la Bolsa de
Comercio de Buenos Aires.



RUS DENTRO DE LAS 30
ASEGURADORAS LIDERES DEL
MERCADO

Tal como sucedié durante el 2022, segin un Informe realizado por la Revista Todo
Riesgo, en base a informacién suministrada por la Superintendencia de Seguros de la
Nacién, Rio Uruguay Seguros (RUS) es una de las empresas aseguradoras, entre las
30 lideres del mercado, lo que la posiciona al 30 de junio del 2023 en el segundo
puesto de crecimiento en ventas | 143,1%), el décimo primer puesto en el ranking
automotor, el tercer puesto en el ranking de motos y el décimo catorce puesto en
patrimoniales y mixtas para todos los ramos.

RUS
3° Puesto

RUS
RUS 8° Puesto
1° Puesto Vehiculos

Mercado exXpuestos

RUS
14° Puesto Automotor
Patrimoniales y Mixtas #9908 ermpresas 2° Puesto

para todos los ramos 143,1045
Crecimiento
&N VEntas
2023
TOTAL DEL Lty
y 3 MERCADO 1° Puesto 2022 - 10
R
30/06/2023 116,37%% Mereado 6
_ 1? Puesto 2021 -
Dentro de las 10 primeras empresas Mercado

mayor cantidad de vehiculos expue

Fuente: Sis MNENSLUP - SSN { Automotor),




LIDERANDO CON EL EJEMPLO

En pos de liderar con el ejemplo y producir cambios significativos en términos de
impactos en las tres dreas que hoy son base de la sustentabilidad, esto es, las
cuestiones econdmicas , sociales y ambientales, somos signatario y miembro activo de
iniciativas nacionales e internacionales con las que contribuimos afio a afio.

Adhesiones

internacionales

Pacto Global de Naciones
Unidas International Cooperative
Alliance (ICMIF

=~ RUS

Adhesiones
Internacionales

Principio de
Empoderamiento de las Microlnsurance Network
Mujeres
{ WEPs) de la ONU
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Adhesiones nacionales y apoyos
nacionales

A nivel nacional, adherimos de forma activa a distintas organizaciones. En el caso de
COOPERAR como integrantes del Consejo de Administracién desde el 2022, en
IARSE como miembro activo y participante de los encuentros propuestos por esta
organizacién, particularmente de CONFIARSE. Asimismo, continuamos trabajando
con el Premio Nacional de la Calidad e integramos la Fundacién Premio Nacional a
la Calidad (FPNC). Adherimos al Instituto Profesional Argentino para la Calidad y la
Excelencia ( IPACE) , patrocinamos y participamos del Foro Ejecutivo de Mujeres en
Seguros ( FEMS) y adherimos a los Principios de Empoderamiento de la mujer de
Naciones Unidas. Somos miembros de ICMIF Américas y formamos parte de FAPASA.
A su vez, apoyamos las iniciativas de INAES y la SSN.

gAPASA

15




COOPERAR

Desde hace afios formamos parte de la Confederacién Cooperativa de la Repiblica
Argentina (COOPERAR) . Actualmente como vocales titulares de su Consejo de
Administracién. COOPERAR es una entidad representativa de la economia solidaria
argentina, referencia para la Alianza Cooperativa Internacional por su desarrollo a
nivel regional ya que desde hace mds de 60 afos viene integrando organizaciones
de servicios pUblicos, consumo, educacién, salud, turismo, ahorro y crédito,
produccién y vivienda, entre otros rubros que hacen a la vida cotidiana de més de 10
millones de argentinos.

Desde hace afios participamos de las reuniones mensuales de la organizacién.
Durante el 2023 se trataron temas como: defensa del tratamiento tributario que tienen
actualmente las cooperativas y mutuales, la preparacién para la presentacién de la
Serie Documental “ Valor Argentino” , anélisis y aprobacién de los estados contables
y memoria, entre ofros. Dentro de COOPERAR a su vez, somos miembro integrante
de los Comités de Género, Discapacidad y Comunicaciones. Dentro de las
actividades desarrolladas por el Comité de Discapacidad, participamos de una
capacitacién sobre Inclusién Laboral.

[“imii




Desde el 2007 somos Miembros Oro del Instituto Argentino de Responsabilidad Social
y Sustentabilidad (IARSE). IARSE es un centro de referencia nacional y regional en
materia de Responsabilidad Social y Sustentabilidad de las organizaciones.

Como miembros, siempre proactivos, apoyamos todas las iniciativas de IARSE, tal el
caso como cada afio, de ConfiaRSE 2023 . También apoyamos el evento Informe de
Riesgos Globales 2023: Andlisis y percepciones de su impacto en la gestiéon de S&RS
y la agenda ESG vy el evento Bonos de Carbono y Bonos Verdes: dos miradas que se
complementan, ambos en formato Networking.

DE MARZO
NETWORKING [RSAtia

SIARSEVIRTUAL g e s

“Bonos de Carbono y Bonos Verdes:
Dos miradas que se complementan.
i{Que son, como funcionan?”

Mygter,

Maria Carolina

N

+ 00 R Buinemabie, § mpresa b

NETWORKING 26 DE ABRIL
HIARSEVIRTUAL 12-;29 Gﬁal}nign '.:I.S

BBVA @it &#ee=-  [IARTE]

“Informe de Riesgos WERLD
Globales 2023: ECONOMIC
Andlisis y percepciones FOQRUM
de suimpacto en la gestién

de S&RS y la agenda ESG?”?

iz

Lic. ENCUENTRO

W Sebastidn VIBEOlgﬁ-\L
' BIGORITO =

CEADS

Lic.

Javier |

GARCIA,

MORITAN

GDFE
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FORO EJECUTIVO DE MUJERES EN SEGUROS FEMS

Cada afio renovamos nuestro vinculo con el Foro Ejecutivo de Mujeres en Seguros
FEMS de quien somos su Patrocinador. FEMS es un espacio plural y abierto a todas
las personas del mercado asegurador, asi como a referentes y organizaciones de
otros sectores con los cuales generar intercambios y establecer alianzas que
contribuyan a promover la igualdad de oportunidades e incrementar la participacién
de mujeres en posiciones de liderazgo y decisién.

Desde nuestro lugar apoyamos todas las iniciativas de FEMS, tal el caso del evento “
g poy

Género y Negocios” y la charla denominada “Por qué Género es un tema de

Agenda” entre otros.

FEMS | (20 MIERCOLES 13 DE

FORD EJECUTIVO 855 SEPTIEMBRE DE 2023
DE HUJERES EN o

T

Panel de CEOs: 6 razones de negocio para impulsar
la igualdad en la empresa

gue cooperan en equipo para
alcanzar sus suenaos.

CHARLAS FEMS

26 DE ABRIL | 9.30 A 1015 HS (Eridente shociies CEOdnCNPSequros  Director Eecutivo n ADIRA

:POR QUE #GENERO Directoris dverso: o deafio actua
ES UN TEMA DE AGENDA?

(*) De 9.00 a N.OOhs

45 MINUTOS DE BUENAS PRACTICAS . socin da ko argencnay [0 Audioro Sede Contra
PARA APLICAR EN TU EMPRESA e et Fitz Roy 957, CABA.

ORYS
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LOS ODS EN LA ESTRATEGIA DE
RSRUS

La estrategia RSRUS para el 2023 fue presentada a principio de afio desde la mirada de
los Obijetivos de Desarrollo Sostenible y sus Metas, sobre los que venimos trabajando de
forma constante.

En relacién a cada uno de los ODS, nos comprometemos con acciones especificas para
contribuir con impactos positivos.

Particularmente, las acciones se relacionan con los ODS 1,2,3,4,5, 8, 9, 10, 11, 12,
13,15, 16y 17. A su vez, ha profundizado las metas identificadas durante el 2022.

LAS METAS DE LOS ODS TRABAJADOS EN RUS

Metas 17.7 Metas 1.4,21y 23

—_—

Meta 16.6 : o Metas 3.c, 4.1y 4.3

OoDS

Metas 13.2,15.2y 15.5 Metas 5.1, 8.2y 8.8

Metas11.2y 12.5 Metas 5.1y 9.4
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PROFUNDIZAMOS APRENDIZAJES

Durante el 2023, continuamos con la estrategia de aprendizaje interno sobre los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible que nos habiamos planteado en el 2022. Para
ello y de forma colaborativa, trabajamos con distintas procesos que elaboraron

contenidos relacionados con los ODS aplicados a las acciones concretas. Con ese
material luego se elaboraron placas para difusién, concientizacién y aprendizaije.

¢Conoces el ODS 97

RS ertendit el alto impacto del
camps coma fuente fandamantal de
slimento y todo lo que eitd asocisda
& #4, por ous cred los seguras para ol
agro, raspasando ks barreras de las
opclones convencionalas 4n

iSabias que el ODS 4 habla de
las competencias técnicas y
profesionales de jovenes y
adultos?

{Querés participar de alguno de
los Equipos de RSRUS?

Ta contarm whlbed
SUS O

i o renesiouruguay.comarn

g

iConocés el ODS 137,
Te lo presentamos

Grupo RS RUS

Cumplimos con metas
del ODS 4.

“Da aqui 8 2030, surmentar
considerablemente el nimero de jévenes y
adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al emples, ol
trabajo decente y el emprendimiente™

oDs17

nchsivas o integra s po il que ol OD%
7 reers. habds de Alianzas para lograr los
restantes Objeiivos de Desarrollo Sostenitie.
> s hacon posible trabajar de

Grupo RS RUS
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Cumplimos con metas
del ODS 4.

Do aqui 3 2030, sumentar
considerablemente el numaere de jévwenes y
adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al empleo, el
trabajo deconte y ol emprendimienta”

QD510

spacaacion La mets 1.2 del ODS 10 gobee
reduecian e lad dedigusldadas Mmotive &
BromovEr 3 inchusidn,



INDICADORES PROPIOS
DE MEDICION

Durante el 2023, surgié la idea de comenzar a medir con indicadores propios las
acciones que veniamos desarrollando, ya que nos encontrdbamos trabajando de
forma concreta algunas de las metas de los ODS.

Luego de varias reuniones y trabajos colaborativos, surgieron 12 indicadores propios
los que se encuentran en Gltimo proceso de revisién para que puedan ser aplicados en
plenitud a partir del 2024.

Los mismos servirdn como punto de partida para realizar futuras comparaciones con
la idea de siempre mejorar y gestionar de la mejor forma posible nuestra
Responsabilidad Social Empresaria.

PROPOSITO

El propasito es lograr una mayor medicion interna en base a Indicadores propios creados en el seno de RUS

0Ds 1 ops 2 0Ds 3 0Ds 4 0Ds §
INDICADOR INDIGADOR 1 INDICADOR INDICADOR INDICADOR
Proporcién en Volumen de servicios Cantidad de Grado en que se Crado en que se

porcentaje de la financieros, medidos capacitaciones contribuye a la promueve, se hace

poblacidn con acceso
a las nuevas
tecnologias, tamanda
como base las
donaciones
realizadas.

en unidad,
desglosados por
tamanfo y tipo

INDIGADOR 2

Prevalencia de
insequridad
alimentaria moderada
o grave entre la
poblacidén que recibe
donaciones.

relacionadas con la
salud proporcionada
individualmente o en
colaboracidn para
todo tipo de grupos
de interés.

educacion, la
igualdad de género y
los derechos
humanos. Desglosada
por niveles de
educacion.

cumplir y s& supervisa
la igualdad y la no
discriminacién por
razones ce sexao,

0DS8

Parcentaje de empleados con capacitaciones en tecnologia realizadas.

Cantidad de emisiones de CO2 y porcentaje

de reduceitn .

oDns 10

Proporcion de personas por debajo y por encima del 50% de la media de
los ingresos, desglosada por sexo, edad y persocnas con discapacidad.

0Ds 12

Porcentaje de material reciclado,

ops 13

Cantidad de politicas y estrategias tendientes a mitigar el cambio

climatico

0ns 15

Porcentaje de avances hacia la gestidn forestal sostenible.

00§ 17

Cantidad de alianzas estrategicas.
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ODS | i P

:Qué meta trabajamos?

En RUS trabajamos la Meta 1.4: garantizar que todos los hombres y “d v
mujeres, en particular los pobres y los mds vulnerables, tengan los |
mismos derechos a los recursos econémicos, asi como acceso a los

servicios bdsicos, la propiedad y el control de las tierras y otros

bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias y

los servicios econémicos, incluida la microfinanciacién.

iCudles fueron nuestras acciones ?

Al igual que en el 2022, seguimos propiciando el pasaje de una Economia Lineal a
una Economia Circular. La digi’rc?izccién de la empresa, nos ha permitido la rotacién de
elementos tecnoldgicos y con ello el reciclaje de computadoras para su reutilizacién. Este
accionar, que ya se ha tornado cotidiano para nuestros técnicos, permite colaborar con
instituciones en situacién de vulnerabilidad y al entregar esas computadoras
reacondicionadas, brindamos los elementos necesarios para una educacién de calidad y
contribuimos a evitar las barreras de exclusién social.

Siguiendo con la linea de los seguros para la equidad, junto a Estacubierto,
inauguramos un nuevo local comercial en el Barrio Playén de Chacarita de Buenos Aires,
el cual se suma a los ya abiertos en los barrios La Juanita (Partido de La Matanza),
Mugica (CABA) y Padre Rodolfo Ricciardelli ‘CABA. De esta forma se democratiza el
acceso a los seguros a todos los segmentos de la poblacién.




:Qué meta trabajamos?

En RUS trabajamos la meta 2.1: poner fin al
hambre y asegurar el acceso de todas las
personas, a una alimentacién sana, nutritiva y
suficiente durante todo el afio y la meta 2.3:
duplicar la productividad agricola y los ingresos
de los productores de alimentos en pequena
escala, en particular mediante un acceso seguro
y equitativo a servicios financieros.

¢Cudles fueron nuestras acciones ?

‘ El productor agropecuario cada dia toma mds conciencia sobre el traslado de
riesgos. En los Oltimos afios se observé una evolucién técnica en las prdcticas
agropecuarias, aplicacién de tecnologia de punta, mejoramientos genéticos, creacién
de maquinarias y herramientas de precisién y profesionales altamente capacitados en
las tareas que desarrollan, sin embargo, los riesgos a los que se expone diariamente el
roductor, en todo el ciclo productivo, son cada vez mds frecuentes.

Eoro ello y como Sponsos oficial de Expo Agro, armamos un portafolio a medida, ante
las necesidades de nuestros clientes dependiendo de la actividad productiva que
desarrollen en el entendimiento de la enorme importancia del campo en la lucha contra
el hambre y el acompafiamiento que deben tener las empresas del rubro.

‘A través de nuestra propia red de voluntarios, llegamos a distintas instituciones
donando alimentos no perecederos para sobrellevar el momento actual.

R ogrotoken |
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SALUD
Y BIENESTAR

ODS 3 E&

:Qué meta trabajamos?

En RUS trabajamos la meta 3.c : aumentar
sustancialmente la financiacién de la salud y la
contratacién, el desarrollo, la capacitacién y la
retencién del personal sanitario en los paises en
desarrollo, especialmente en los paises menos
adelantados y los pequefos Estados insulares en
desarrollo

¢Cudles fueron nuestras acciones ?

Apoyamos la Campafia 100 Rescatadores organizada en el  Fundacién

Cardiolégica Argentina en el marco de la Semana de Prevencién y Concientizacién de
la Muerte Sibita.

.Z‘ En RUS entendemos que el envejecimiento saludable es un elemento esencial si
queremos garantizar que todas las personas tengan vidas dignas, plenas, seguras y
saludables. Por ello acompafiamos al equipo las ISOCAS de Parand (Enfre Rios), el que
siln elrtenecer a ningdn Club, desarrolla e?denomincdo Newcom con reglas parecidas
al Voley.

SEMANA DE CONCIENTIZACION Y
PREVENCION DE LA MUERTE SUB|

() campaia [iEIIRESCATADORES +|

e novo nordisk Roemmers
eccosur<
=
Grupo@mint H
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D Como todos los afios, acompanamos al Hospital Austral a CIRCUITO DE GOLF 2023

traves de la Fundacién Pro Salud, en su iniciativa deportiva de 4
golf solidario. NDALE CC

@ Colaboramos a través del equipo RSRUS, Salud y Ambiente Laboral, 15 D E. MAQZ
con el Hospital J.J Urquizogllsu campaiia de donacién voluntaria de
e

” , . : 2 E INSCRIPCI
sangre, en conmemoracion Dia Mundial del Donante Voluntario de R S

Sangre. A DE PREM

@ Entendiendo el valor del deporte, como fuente de salud fisica y emocional,
colaboramos con camisetas destinadas a la categoria Sub 9 femenina del Club
Almagro de Concepcién del Uruguay. Este equipo estd conformado por al menos 16
nifias menores de 10 afios.

@ A partir de la iniciativa del equipo de salud de la gestiéon de RSRUS, se desarrollé
una nueva versién del juego que promueve la conciencia del cuidado de la salud a
través de preguntas y respuestas que suman puntos para recibir premios.

El juego se desarrolla a través de un chat con un robot que hace las preguntas y al
final informa del puntaje junto con las respuestas correctas. De esta manera, ademds
de jugar se aprende.




ODS 3 Dy

1 de Mayo de’

4 En el marco de las celebraciones por los 119 afios del Club Regatas
Uruguay, la Agrupacién Master organizé un torneo de natacién del cual
fuimos auspiciantes y que conté con la participacién de 12 clubes e
instituciones de Argentina y Uruguay y en la que participaron més de 160
nadadores.

@ Apoyamos al Club Parque Sur mediante la donacién de 10 pelotas para el equipo
de fitbol femenino .

Acompanamos al Club Presbitero Andres Zaninetti brindando apoyo para la
confeccién de la indumentaria deportiva de las categorias sub-16 - sub-1 gMosculino
de Voley. Estas categorias disputaron el torneo Local, la liga AVRU, liga AVG a nivel
regional y los juegos EVITA en representacién de la institucién, obteniendo en ambas
el primer puesto a nivel local.

& La salud debe ser entendida tanto desde su aspecto fisico como desde su aspecto
mental y emocional. La Asociacién de Rehabilitacion Neurolégica | ARENE), con sede
en Concepcién del Uruguay, que lleva adelante una gran labor de impacto social
relacionada a la salud mentual cuenta con nuestro apoyo, manifestado a través de la
donacién del mobiliario necesario para adecuar espacios que servirdn para otimizar
las tareas diarias en la atencién a los pacientes.

@  Hemos firmado un Convenio con la Cruz Roja para articular acciones
humanitarias. El marco del Observatorio Humanitario de la Cruz Roja es el contexto
dentro del que se ha suscripto este Acuerdo de Colaboracién, el que establece, entre
otras cosas, que ambas instituciones se comprometen a abordar en conjunto, planes
de accién e intervenciones humanitarias. Para ello ya se ha comenzado a trabajar en

distintas encuestas. I

I8 COMUNIDAD
N

Buenas tardes, por este medio
€omo por otros , en Nombre de|
F futbol Femenino de Parque Sur
j queremos agradecer por sy ’
gplaboracion .
'®eMpe reconocieng
con nos, MUCHAS G?RS:C?ECSWO

Saludo atte FUTBOL

FEMENINO PARQUE SUR

26




ODS 3

&Y Como todos los afios somos auspiciantes de las Maratones realizadas por la
Asociacién Argentino de Lucha contra el Cancer ( ALCEC) Concepcién del Uru_lguoy.
Durante el 2023 se realizé la Décima edicién 2023 de la Maratén, llamada, Todos

Somos Alcec, en donde més de 2000 atletas de distintos puntos de la provincia de
Entre Rios y la Republica Oriental del Uruguay, largaron la prueba desde frente al
Centro Civico de la ciudad.

&Y Estuvimos presentes en el Encuentro Rosas del Mar. Este encuentro reune
anualmente a mujeres que transitaron por el cdncer de mama. La relacién entre el
remo y la recuperacién del cdncer de mama surgié de un estudio médico canadiense
(1995) que demostré que remar tiene un efecto de drenaje linfatico natural y que
ayuda a evitar los linfedemas en los brazos o los disminuye en caso de que
aparezcan. El acto de remar implica trabajar en conjunto hacia un objetivo en comun.
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EDUCACION
DE CALIDAD
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:Qué meta trabajamos?

En RUS trabajamos la Meta 4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos
adquieran los conocimientos tedricos y prdcticos necesarios para promover el

desarrollo sostenible.

iCudles fueron nuestras acciones ?

Participamos colaborando
con el Poyecto Semilla, el
cual ya cuenta con espacio
propio. Donamos un
escritorio que se suma al
espacio funcional, que va
a permitir instalar la PC y
demés elementos para
llevar adelante el trabajo
de registro y digitalizacién
de imagenes del fondo
Mario Soria.

Apoyamos a la escuela
técnica de Concepcién del
Uruguay que trabaja con
motores eléctricos,
colaborando con la gestién
de la donacién de las

herramientas que los
alumnos utilizan.
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Entregamos Utiles escolares
a la ESJA (Escuela para
Jévenes y Adultos) N°12
que funciona en la Unidad
Penal N°4. La misma
cuenta con el Bachiller

con Orientacién en
Economia y
Administracién.

Colaboramos con la Escuela

Normal Superior M.Moreno,
donando diversos elementos
y cajas de la revista
“Seguramente” que tiene
como temdtica la
“Conciencia Vial” y su
contenido estd dirigido a
nifos/as

Fomentamos la Economia
Circular y la Educacién,
entregando mobiliarios para
su reutilizacién en las
Escuelas N° 36 Esteban
Echeverria, N°29 Maria
Agustina Bezzi, N°4
Benigno Tejeiro Martinez y
al Club Racing Club de

Concepciédn del Uruguay.

28



Acompanamos la XXl
Noche Solidaria organizada
por el Colegio Las Lomas
Oral, institucién dedicada a
que los nifios sordos
aprendan a escuchar y a

hablar.

colegio las lomas oral

iMUCHAS GRACIAS POR ACOMPANARNOS
EN NUESTRA XXIIl NOCHE SOLIDARIA!

Colaboramos con el
Colegio Don Bosco de
Concepcién del
Uruguay.

bala Evocativa Temporariz
"DON BOSCO"

R ACLAS A TODOS LOS O UE HACER.

ESTESUENDL ESTECADA VELMAS

Estuvimos presente como
patrocinante, en el acto de
apertura del lll Encuentro
Regional NEA Modalidad
de Educacién Técnico
Profesional desarrollado
en la ciudad de Coldn,
evento organizado por el
Instituto Nacional de
Educacién Tecnolégica
(INET). En el Gltimo afio,
se financié la compra de
tableros didécticos de
pruebas y ensayos para
electromecénica de la
Escuela de Educacién
Técnica de San Justo y
equipamiento para los
laboratorios de la escuela
Secundaria Técnica que
depende de la Facultad de
Ciencias de la
Alimentacién de la UNER
de la ciudad de

Concordia.

Realizamos donaciones de
mobiliario la Escuela N° 3
“Justo José de Urquiza”, el
Club Social, Cultural y
Deportivo "Almafuerte" y el
Instituto "Martin Fierro" de
Concepcién del Uruguay.

=

Visitamos la Escuela nro.
113 “Maestro Julio César
Soto”, entregando un
mueble archivero de
melamina, destinado a su
reutilizacién por parte de la
institucion.

-----
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OLIMPIADAS DEL
CONOCIMIENTO 2023

El Honorable Concejo Deliberante de Concepcién del Uruguay organiza anualmente
las Olimpiadas del Conocimiento a través de la Comisién de Educacién y Cultura.

Este afio se traté de la 8% edicién de las Olimpiadas Binacionales del Conocimiento.
Estas competencias buscan fomentar la investigacién y el pensamiento critico en
estudiantes de los niveles inicial, primario, ciclo orientado (CO) y superior, junto con
todas sus modalidades.

Como parte de nuestras iniciativas en RSE, patrocinamos las Olimpiadas cuyo premio
fue la visita a las instalaciones de CESVI ( Centro de Experimentacién y Seguridad
Vial) para los alumnos ganadores.

En la edicién 2023, fueron los estudiantes de 1° 3° del Colegio Superior del Uruguay
"Justo José de Urquiza", quienes obtuvieron el primer lugar en el nivel secundario y
por ende realizaron la visita a CESVI, donde tuvieron la oportunidad de conocer las
actividades llevadas a cabo en el lugar y participar en un taller de educacién vial.
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U-RUS, UN ESPACIO PARA EL
CRECIMIENTO PROFESIONAL

U-RUS es una herramienta estratégica disefiada para
asistir a la Organizacién en el desarrollo de su negocio,

U-RUS

aprendizaijes

a través de actividades que cultiven los conocimientos y
individuales y  organizacionales.  El

propésito de U-RUS es brindar capacitacién continua .

Mision
Contribuir a la gestién del
conocimiento y la formacién del

capital humano de la empresa y
de sus grupos de interés.

Obijetivo

Potenciar la profesién en el

mundo del Seguro, con un mayor

conocimiento sobre los productos
y procesos de RUS

Proposito

Ser la plataforma virtual donde
se encuentran programas a
medida con contenidos que
enriquecen el rol profesional de
toda la red comercial de RUS.

Metodologia

Programas disefiados para cada
perfil profesional,
actualizaciones, aulas virtuales,
foros, biblioteca y acceso
multiforma.




U-RUS: RESULTADOS 2023

1- RESUMEN CUANTITATIVO U-RUS' MARZO - DICIEMBRE 2023

PROPUESTA ACADEMICA U-RUS 2023
Programa RUS PAS Biblioteca Virtual

12248

113913

1643

1665

834

HORAMOS DE ACCESO A LA PLATAFORMA

TIEMPO DE
INTERACCION PROMEDIO
05:10 min.

FORMACION RUS

PROBULSTA ACADEMICA U-RUS 2003

e Encusntros sincronicos por mes
Cursos de formacion continua
Programas para PAS RUS
Programas para COM RUS

Ciclo con Expertos

Encusntros PCC

Charlas MACISTRALES

WEBINARS

TALLERES

U-rus'

U-rRus

Webinar

RUS +Sustentable

Movilidad y otros productos.

Capacitacion
RUS Agro Granizo

Disertante et .
Ing. Agr. Micasks Guy 2 RUSAgro

ri'l Asdalidad

Wirtual
por Meet

U-RUS rss
‘Webinar
Asistencia al viajero

UNIVERSAL ASSISTANCE

U-RUS’

Salud FEM

RESUMEN CUANTITATIVO U-RUS' MARZO - DICIEMBRE 2023

CLASES EN VIVO

¥ ]3913

CLASES VIRTUALES POR MES

sFE0

Mayo
Jurika

i
Agosto
Octubee or

Hoviembre

AULA VIRTUAL

11006

e

a5

CAPACITADORES

5

ADACITADORES U-Fr

2




INTEGRANTES DEL EQUIPO
U-RUS

Siempre es un orgullo mostrar a quienes
forman parte del Equipo de U-RUS por su
compromiso constante con la capacitacién
continua y de excelencia.

FINALIZACION CICLO LECTIVO
2023

Ciclo Llectivo 2023,

realizamos un encuentro donde pudimos

Al finalizar el

evaluar en conjunto todas las acciones
llevadas a cabo durante el afio y presentar
la Planificacién Académica 2024.

PLANIFICACION ACADEMICA 2024

u' Rusl PLANIFICACION 2024

PAS

f i

i I;
i i
: {

|
1
t

[
£

H

1- Tallar

2- Programa RUS COM Corporativo
3- Programa RUS PAS - Biblioteca Virtual
4- Programa RUS PAS DIGITAL

5- Programa RUS PAS “Hemamientas OPERATIVAS

U-RUS ras

3-PLANIFICACION ACADEMICA U-RUS" 2024 (nueva)

U"Rus Innovacion

10- Cicle con sxpertos

11- Ciglo de charlas magistrales

12- Pragrama RUS A-PAS

13- Programa RUS A-PAS de inserclén soclolaboral

digitales de gestién”

&-PCC

7. Programa “Tramitador de sinlestros RUS"

8- Webinar

9- Taller “Andlisis contable, econdmico y financlero

U-RUS &xcelencia

14- Especializacién en “PRODUCCION y ASESORIA de
SEGUROS" - UTN-RUS.

15- Calidad - Premic Macional

del mercado asegurador y de RUS"
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LA EDUCACION VIAL COMO EJE
TRANSFORMADOR

Corria el 6 de mayo de 2005 cuando se dio la primera charla en San Juan del Ciclo
Educativo TC 2000 va a la Escuela. Un logro del que nos sentimos orgullosos. A lo
largo de 18 afios se acumularon cerca de 375.000 estudiantes de los niveles primario
y secundario, en una propuesta federal, recorriendo todo el pais. En todo su historial,
visitamos establecimientos puUblicos, privados, rurales, teatros, cines, salones
gubernamentales, parajes y hasta unidades penitenciarias en las 227 ciudades
visitadas, desde Ushuaia (Tierra del Fuego) a Aguaray (Salta).

Desde que se inicié, en mayo de 2005, obtuvimos 46 reconocimientos, como decretos
de Interés Municipal o Provincial. El ¢ltimo de la Legislatura de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, este 2023 que distinguié al Ciclo Educativo y de Concientizacién
como de “Interés Educativo”.

Durante este afo, fueron visitadas distintas ciudades, tal el caso de Isla Verde, La
Carlota y Salddn, en la provincia de Cérdoba, Mar del Plata, Quequén, La Plata,
Miramar, Olavarria, Paso de los Libres, Reconquista, San Vicente y Los Sembraderos
en Santa Fe , Resistencia en Chaco y Colonia Avellaneda en Entre Rios, entre otros.
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:{Qué meta trabajamos?

En RUS trabajamos la Meta 5.1 Poner fin a todas las formas de
discriminacién contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo

¢Cuales fueron nuestras acciones?

Acompariamos la “Muestra ltinerante” por la Fundacién
Micaela Garcia en el Multieventos junto a nuestro Equipo de
Equidad y Diversidad , quien junto al equipo técnico
realizaron las gestiones de las coberturas aportadas por RUS
para el evento.

En el mes de abril, celebramos el mes de las nifias y las
mujeres en las tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién ( TIC) . Con el objetivo de motivar la
participacién de las chicas en vocaciones relacionadas con las
nuevas tecnologias, didundimos entre nuestros grupos de
interés internos los aportes de trabajadoras de RUS.

El Programa Seguros por la Equidad que es impulsado por
RUS y Estacubierto.com, cuyo fin es promover la inclusién
laboral, social y financiera a través de la industria del seguro,
llegd a Salta, donde en el Mercado de San Miguel se inaugurd
el primer stand comercial de seguros.

PAULA FORCLAZ

Coondinsckia de TI

jas podemos
aseguradas
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SUPERADORAS, SEGURO PARA
MUJERES : LANZAMIENTO Y
PREMIO

La iniciativa, “Mujeres y Seguros “, es uno de los Proyectos ganadores del Segundo
Laboratorio de Innovacién impulsado por Access to Insurance Initiative (A2ii) y Reos
Partner.  Fueron cuatro los paises ganadores dentro de los que se encontraba
Argentina, quien, a través de ﬁ] SSN en conjunto con empresas aseguradoras, tal el
caso de RUS, asociaciones, cdmaras, y representantes del Foro Ejecutivo de Mujeres
en el Seguro (FEMS) ha liderado el Proyecto.

La etapa inicial del mismo, “el Laboratorio”, tuvo una duracién de 18 meses. La
Iniciativa de Acceso al Seguro diseid una nutrida agenda de actividades. Como
resultado de esas actividades, el grupo de trabajo del Equipo Argentino, definié dos
ejes de accién muy concrefos: una campafa de conciencia aseguradora en redes
sociales llamada “Mejor con Seguros” y un combo de productos de seguros,
denominado “Superadoras”.

Superadoras”, ademds de ser una iniciativa de colaboracién pdblico-privada, es
especialmente singular porque ha supuesto la alianza de cinco compadias
aseguradoras para llevarlo a cabo.

En la presentacién de “Superadoras, seguros para mujeres” el encargado de realizar
la apertura fue el presidente de RUS , quien no solo realizé un recorrido acerca de la
iniciativa, sino de los aspectos histéricos que unen a la tierra entrerriana donde se
realizé el evento, con la importancia de la mujer a lo largo de la historia.

Durante el 2023 la Alianza del Seguro otorgé ocho Reconocimientos Internacionales,
dentro de los que se encontraba “Superadoras”, por considerarlo un proyecto de
espiritu transformador de la industria aseguradora.




:Qué meta trabajamos?

En RUS trabajamos las metas 8.2 Lograr niveles més elevados
de productividad econémica mediante la diversificacién, la
modernizacién tecnoldgica y la innovacién y 8.8 Proteger los
derechos laborales y promover un entorno Jle trabajo seguro y sin
riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
migrantes

¢Cudles fueron nuestras acciones ?

- En el marco de las Jornadas de Ciencia y Técnica, organizadas por la Universidad
Tecnolégica Nacional, Facultad Regional Concepcién del Uruguay, se anuncié el
disefio de una especializacién 100% virtual en seguros que comenzaria a dictarse,

revia aprobacién de la Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria
FCONEAU), el préoximo afio 2024. Dicha especializacién contard con clases
sincrénicas y asincrénicas. Se trata de un trabajo en conjunto que estd llevando a cabo
la UTN junto a Rio Uruguay Seguros (RUé) para que tanto productoras como
productores de seguros cuenten con una formacién integral académica con el aval de
una universidad publica y de una aseguradora con 65 anos en el mercado.

-Fuimos Sponsor de las Jornadas “ Compartiendo Excelencia”. Este evento tuvo como
objetivo impulsar la competitividad empresaria, analizando la innovacién y la
competitividad con modelos de gestién aplicada.

~w~ci ENCIA




. Manteniendo la capacitacién continua como herramienta
fundamental en el crecimiento laboral, realizamos distintos cursos de
capacitacién para empleados y empleadas.

ad

En el drea tecnolégica fuimos Sponsor de las Jornadas “ Compartiendo
Excelencia”. En este evento se analizaron la innovacién y la competitividad
con modelos de gestién aplicada.

“  Recientemente implementamos una nueva dindmica de trabajo que son los Modelos
Asociativos. Estos son alianzas exclusivas entre RUS, PAS y Brokers, para abordar temas
comerciales y trabajar en conjunto para desarrollar el negocio de forma integral, teniendo
en cuenta las diferentes dreas que lo componen (Produccién — Cobranza - Siniestros).
Quienes integran estos Modelos Asociativos tienen autonomia para tomar decisiones,
dentro de los pardmetros preestablecidos por RUS, para brindar respuestas dgiles en las
zonas que desempefian sus gestiones.

RUS Informa

WA corecreciones

CURSOS PCC 2DO CUATRIMESTRE:
PCION PARA EMPLEADOS RUS

CURSO PCC 2° CUATRIMESTRE:
inscripciones para empleados

El préuima mes do noviemibre y bajo la temdtica “Seguros: Blg Data®,
s realizard ol Programa de Capasitacidn Continuads (PCC).

iy

Tienen tiempo de inscribirss hasts sste viernes

iEsperamos contar con su participacion!

01 e Hayd
Dia del Trabajador
™ s
.* 2y RUS
g CAPACITACIONES
SAN JUAN 5 e
. = ==
b CURSOS PCC 1ER CUATRIMESTRE:
EXCELENCIA 3 INSCRIPCION PARA EMPLEADOS RUS
2
iINSCRIBITE AHORA!
www.axcolencia.cog.ar
" ’2:‘ B Shes ~ RUS' cweomn iEsperamos contar con su participacién!
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:Qué meta trabajamos?

En RUS trabajamos la meta 9.4 De aqui a 2030, modernizar la
infraestructura y reconvertir las industrias para que sean
sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y

romoviendo la adopcién de tecnologias y procesos industriales
impios y ambientalmente racionales, y logrando que todos los
paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades
respectivas

¢Cudles fueron nuestras acciones ?

- Fuimos sponsor de Agritechnica una feria lider de maquinaria agricola realizada en
Hannover, Alemania. El enfoque principal de esta feria se centré en cédmo cultivar de
mongroI responsable de manera sostenible y seguir siendo competitivos a escala
mundial.

. Se mostré a los grupos de interés interno, el crecimiento del canal digital de RUS, el
que trajo de la mano una dindmica organizacional Innovacién / Negocio / Tecnologia
como nunca antes. La libertad creativa, como cultura organizacional, es una base sana
de innovacién y de transformacién cuando se hace con métricas y procesos rdpidos de
reiteracion.

Tenemos como propdsito contribuir positivamente
en la sociedad. Por ello en 2019 nacié la Aceleradora
RUS, en aquel momento como Incubadora.
En el 2022 la Incubadora se transformé en
Aceleradora y se expandié a nivel internacional
convocando no sélo startups e insurtech de Argenting,
sino también de ofros paises latinoamericanos y
curopeos. A fravés de la Aceleradora se busca [tk
< HACEDORAS DEL

fomentar y acompafar el desarrollo de nuevos [EEETVIVIENIN
emprendimientos, ddndoles todas las herramientas y la  [Y=leYae Nt iy =18
libertad para que startups y scaleups tengan éxito. %on

osterioridad a la presentacién, evaluamos cudles son
as mds propicias para trabajar en conjunto a modo de  FIFEECRINSEROSE.
crear valor para sus socios 0 mejorar sus procesos
internos. La cuarta edicién de la Aceleradora RUS
convocd en total a 24 insurtechs de América Latina y
Europa . _
Los propuestas ganadoras fueron las de Repuestos Ya, T L.
Winse, Lazarus y Rentennials de Argentina, Aira RUS" Ddigiial insurance P

System y Nowo.tech de Esparia y Harvest Hub de Perg.

“LAS INSURTECHS Y

SECTOR ASEGURADOR”
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INNOVACION TECNOLOGICA Y
VENTAS DIGITALES

Cinco afos atrds nos planteamos un objetivo estratégico: la digitalizacién. A partir de
alli, entre ofras tantos procesos, se creé el laboratorio digital que es el dmbito donde
se desarrollan todas las plataformas y las herramientas tecnolégicas para que el
productor pueda digitalizarse, acompandndolo en ese proceso.

la necesidad era la de poder acompafiar a los productores en todas las
capacitaciones requeridas y brindar no solo herramientas tecnolégicas sino también
contar con productos que tuvieran ventajas competitivas.

Creamos un equipo para poder hacer todas las pruebas de laboratorio acorde a la
necesidad del cambio de paradigma del cliente que demanda nuevos productos. En
dicho laboratorio trabajamos en pruebas y ajustes permanentes. Lo més importante es
el tiempo, la realizacién de pruebas répidas, salir, probar, ver cémo impacta en el
cliente y luego, disponibilizar al productor esas herramientas. El objetivo es la venta
masiva, digital y diversificada, es decir, llegar a la mayor cantidad de clientes
posibles y de esta manera llegar a todas las geografias del pais sabiendo que los
productores son socios estratégicos en todo lo que es la cadena de distribucidn.




REDUCCIGN DE LAS
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:Qué meta trabajamos?

En RUS trabajamos la Meta 10.2 Potenciar y promover la inclusién socidal,
econdmica y politica de todas las personas.

¢Cuales fueron nuestras acciones?

Colaboramos con el Encuentro de bésquet inclusivo organizada por el Club
Zaninetti.

Apoyamos la ensefanza de la Lengua de Sefias que se dicta en el Instituto
Martin Fierro de Concepcién del Uruguay, ayudando a construir un mundo
donde la comunicacién sea una realidad.

Como ya hacemos desde algunos afos, acompafiamos al ciclista adaptado
Alejandro Ferndndez . De esta forma incentivamos a chicos y grandes a
encontrar en el deporte una herramienta de superacién.

Junto a la Fundacién del tenista David Nalbandian, acompafiamos el
deporte inclusivo en los eventos de Tenis y Golf para todos.

Somos sponsor de Thiago Martinez, un joven deportista uruguayense que
fue convocado a formar parte de la Delegacién Argentina de Bésquet
Adaptado Sub 21. El mismos representé al pais en los Juegos Juveniles

Parapanamericanos en la ciudad de Bogotd, Colombia. Thiago hace
natacién y atletismo, participé de los Juegos Evita y actualmente juega al
bdsquet adaptado para la Alianza de Concepcién del Uruguay y Villa Elisa
(E.R).

(s T pan peeeenes conrrscsmactond L 11
TENIS Y GOLF PARA TODOS

Sabado 26 de agosto, 9.30
El Terrén Golf, Mendiolaza

Hora 09.30: Apertura y presentacion
Hora 10.00: Clinica de GOLF ADAPTADO

- a cargo de Profesores de El Terrdn o
: Clinica de TENIS ADAPTADO S
Peloteo =

| | Hora 12.00: Cierre gastrondmico compartido
oy Para de educacién fiskca,
‘ p gos, personas ata
discapacidad, padres y piblico en general
imom M w2
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:Qué meta trabajamos?

En RUS trabajamos la Meta 11.2 . Proporcionar acceso a sistemas de transporte
seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial,
en particular mediante la ampliacién del transporte pdblico, prestando especial
atencién a las necesidades de las personas en situacién de vulnerabilidad, las
mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las personas de edad

¢Cudles fueron nuestras acciones ?

Moverse de forma sustentable es una modalidad que cada vez mds personas estdn

adoptando para no contaminar y reducir el impacto climético en pos de una sociedad
mds sostenible.

En RUS creamos el Seguro de Movilidad Sustentable para cubrir estas nuevas

necesidades que contribuyen a mejorar la calidad de vida de las personas y del
medio ambiente.

El mismo estd destinado a motos y autos (hibridos y eléctricos) y monopatines y

bicicletas (cldsicas y eléctricas), vehiculos cuyo wuso reduce el impacto
medioambiental.

En RUS premiamos
tus habitos sustentables.




ODS 2 [&

En RUS trabajamos la Meta 12.5 Reducir considerablemente la
generacién de desechos mediante actividades de prevencién,
reduccién, reciclado y reutilizacién

La economia circular nos desafia a considerar los residuos y la contaminacién. Si
pensamos en el segundo principio de la misma, esto es la circularidad de productos y
materiales, mantenemos los materiales en uso, ya sea como producto o, cuando ya no
se puedan usar, como componentes o materias primas. De esta manera, nada se
convierte en residuo y se conserva el valor intrinseco del producto.

Hemos aprendido, hace afios que una Economia Lineal nos aleja de la realizacién de
acciones con impacto social y ambiental.

Es por ello que reciclamos computadoras, muebles, sillas y otros tantos productos
para que luego sigan su camino hacia otro destino que lo requiera.

Con esa idea en mente es que luego de producir el reclaje de elementos, los volvemos
a la economia, ayudando a distintas organizaciones, particularmente educativas,
contribuyendo asi a su desarrollo. De esta forma nos sumamos a lo que se denoma
ciclo técnico, donde los productos se reutilizan, reparan, remanufacturan y reciclan.
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:Qué meta trabajamos?

En RUS trabajamos la Meta 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climdtico en
las politicas, estrategias y planes nacionales y la Meta 15.5 Adoptar medidas
urgentes y significativas para reducir la degradacién de los hdbitats naturales, detener
la pérdida de la diversidad biolégica

iCudles fueron nuestras acciones ?

& Apoyamos a la Fundacién Temaiken la que realiza un fuerte trabajo educativo,
en accesibilidad y de conservacién y rescate 36 especies que vuelven a su hdbitat en
el Bioparque Temaiken. Durante el 2023, re realizé un desayuno con empresas
aliadas, cuyo lema fue “protegemos juntos la naturaleza”. En dicha oportunidad,
recibimos un reconocimiento como empresa aliada en la conservacién .

& Contribuimos con la conservacién de los espacios verdes. Es por ello que
acompafiamos a alumnos de Surcos de Esperanza en el arreglo de la Plazoleta La
Cooperacién.

@  El dia de la familia lo celebramos al aire libre en el Centro Recreativo Rio
Uruguay. Dentro de las actividades planteadas para ese dia nos propusimos que los
més chiquitos plantaran 3 drboles llamados Bahuina sp. Esta actividad estuvo
enmarcada en la concientizacién en relacién al cuidado del medio ambiente.

& El pléstico es un elemento altamente contaminante, por ello se hace necesario su
reciclaje y medicién. Durante este 2023, acompafiamos a Campo Limpio que en el
marco de su estrategia de RSE y de GC Agro, realizé en Villa San Marcial, Entre
Rios, las Jornadas de Recepcién de Envases Vacios y Concientizacién. Esta actividad,
tuvo el fin de recolectar envases vacios de fitosanitarios para reciclar. Esta es una de
las opciones de Campo Limpio para estar mds cerca de los productores y asi juntos
fomentar una agricultura mds sustentable. En la oportunidad se recuperaron 2150
envases, unos 1.632,7 kg.

L
_afemos reconoce| e de
dos a |

nuestros al

i 2denaviembre ()

racion.

a la conserva
de la biodiversidad.

uestros aliados hace posible el trabajo ds

JpoLimpio [ -

R

¥ restaurar ecosistemas.

Protegemos juntos la naturaleza.
xEundacion Temaikén

g RO23 . Escobar Bs 4
i3
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CARRERA SUSTENTABLE

La primera Carrera Sustentable se realizé durante el 2022 en el autédromo de “La
Histérica”. En el mismo, se instalé un sistema de energia solar fotovoltaica, también
se plantaron 215 éarboles, se instalaron diferentes contenedores de residuos en los
boxes y se realizaron capacitaciones ambientales.

Este afio y con el objetivo que se siga editando en afos venideros, se realizé la
segunda gcrrerc Sustentable, bajo el ?emc “Cuidemos el ambiente, es de todos”. La
misma se realizé en el Autédromo de Concepcién del Uruguay, Entre Rios, para
disputar el Gran Premio RUS.

La carrera fue realizada por la Asociacién de Corredores de Turismo Carretera junto
a nuestra empresa y Sux Solar, con el objetivo de mitigar la huella de carbono en el
automovilismo.

También continuamos con la iniciativa, gestionando de manera correcta los residuos

eligrosos sélidos (papeles y trapos sucios con aceite y nafta) y los peligrosos liquidos
Faceites usados y mezclas de agua con nafta), recic?clnndo pldsticos limpios y secos,
implementando ra utilizacién de eco-vasos reutilizables y =~ plantando més drboles,
entfre otras acciones.

Sux Solar S.R.L., lo empresa de energia sustentable responsable de estas medidas,
informé que las acciones llevadas a cabo, compensardn las emisiones generadas en
el evento en menos de 4 afos, dato de suma importancia ya que se estaria
cumpliendo con el objetivo antes del plazo previsto a 5 afios. Por ende, se puede
concluir que las mismas generardn un “crédito ambiental” de 28,57 Tn de CO2 hasta
el quinto afio y luego, continuardn generando anualmente una reduccién de 22,87 Tn

ininterrumpidamente durante 30 afios més.

- AP
w29 RUS'

heeey (T ’
B30 (oo
DE ABRIL \ o
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DISMINUCION DE LA HUELLA DE
CARBONO

Durante el 2022 pudimos dar una novedad que nos llenaba de orgullo, la
disminucién del 62% en nuestra huella de carbono, como consecuencia de la
disminucién en nuestras actividades que producian mayor cantidad de Gases de
Efecto Invernadero (GEls) como son la logistica de abastecimiento de insumos, la
energia eléctrica y los viajes empresariales.

Este afio, no solamente continuamos por ese camino, sino que nos propusimos
avanzar en ese sentido, en nuestros proyectos inmobiliarios.

Es asi que junto a Suxsolar, luego de hacer la medicién de la Huella de Carbono,
estamos llevando a cabo un Plan de Accién para poder ir mitigando la misma, por lo
cual iniciamos la clasificacidn de residuos y recoleccién. La Municipalidad luego lleva
estos residuos a la planta de reciclaje. Se compraron contenedores para los lugares
comunes de los Barrios y se comenzd una capacitacién tanto para los operarios como
para los propietarios que ya estdn viviendo en estos desarrollos inmobiliarios nuevos.

También se estd implementando la clasificacién de residuos de obras, los cuales serdn
recolectados y llevados a los rellenos sanitarios y para los clasificados se estdn
realizando gestiones para que una empresa los pueda reusar.

Lo mismo se extiende para el Edificio Guay, el cual es un desarrollo “ecolégico,
sustentable y verde”, donde ya contamos con contenedores de residuos para su
clasificacién, el Barrio Privado las Acacias y el Centro Recreativo de Rio Uruguay.

Por ofro lado, la intencién es avanzar con la misma metodologia en los inmuebles de
la quinta San Roque y el recreativo, como también tenerlo presente en los eventos
donde RUS participe.




ODS 16

:Qué meta trabajamos?

En RUS trabajamos la Meta 16.6 . Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas y la Meta 16.a Fortalecer las instituciones nacionales
pertinentes, incluso mediante la cooperacién internacional

¢Cudles fueron nuestras acciones ?

@ Apoyamos a distintas organizaciones de la Sociedad Civil que se dedican al arte,
tal el caso de la Academia Nariman y la Asociacién Pro Arte Amigos de la Misica.

@ Con las ONGs llevamos adelante una capacitacién, a pedido de las mismas
sobre generacién y publicacién de podcast en Spotify, a raiz de distintos proyectos
presentados que acompainiamos. De esta forma colaboramos en que se den a conocer
y al mismo tiempo generamos conciencia y difundimos conocimiento de forma gratuita.

@ Colaboramos con la recaudacién de fondos para la compra de un hidroelevador
para el uso de los Bomberos Voluntarios de Villaguay y en beneficio de toda la
comunidad.
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@ Acompafamos el Proyecto del Instituto Santa Clara de Asis, el que fue el més
votado por las propias instituciones participantes. Este Instituto, cuyo proyecto es de
educacién a través del juego, recibio nuestra donacién para el armado de un juego
diddctico en el patio, en reemplazo de los viejos juegos que estaban en mo%s

condiciones y que incluso representaban un peligro para la integridad de los nifios y
ninas.

iTALLER GRATUITO!
ORGANIZA EQUIPO ONG DE RSRUS
MIERCOLES 21 DE JUNIO | 1BHS.

Una de los herramientas mas potentes para conectar o los
ONGs con la comunidad




Compartimos las Buenas Précticas de RSRUS en la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de
Concepcién del Uruguay ﬁUCU), donde expusimos la
estrategia en la materia que lleva adelante la empresa.

También compartimos nuestras Buenas Prdcticas en la cétedra
de RSE de UNER (sede Parand, E.Rios) en forma virtual. El equipo
de ONG's diserté sobre la estrategia de RUS y su esquema
organizacional, ademds del compromiso asumido en pos de la
digitalizacién.

EN RUS LA TRANSPARENCIA ES UNA

PRIORIDAD

Como parte de nuestro compromiso con la transparencia, la rendicién de cuenta, la
medicion y comunicacién a los grupos de interés, en este 2023, subimos a la nueva
plataforma digital de carga de datos del Pacto Global de Naciones Unidas, los datos
que servirdn para poder medir y seguir gestionando durante el 2024. La nueva
plataforma, reemplaza la anterior carga del Reporte de Sustentabilidad, que RUS
venia realizando desde el 2015.

Atwwe | e Sonn Contactiun SolenArel SRS |

TAKEACTION ENGAGE LDCALLY EXFLORE DUR LIBRAEY

Compasny bnlsrmaston

Rio Ur;._njuay
Cooperativa de
Seguros Ltda.

VR mﬂ*‘_f.. ¥

Ghare Frafile

onoa

PUBLISHEDON TIMLE LEVEL/STATUS
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NUESTRA CONDUCTA EMPRESARIAL

Llas normas de conducta, que nos guian y que se relacionan con nuestra ética e
integridad, particularmente en la lucha contra la corrupcién, provienen de una serie
de documentos realizados al interno de la organizacién.

Alineado a las buenas précticas y regulaciones vigentes en materia de gobierno
corporativo, Rio Uruguay Cooperativa de Seguros Limitada desarrolla sus actividades
bajo los principios de la ética y transparencia en la gestidn, en interés de sus clientes,
empleados, asociados y proveedores.

De acuerdo a la Resolucién 1119/2018 de la Superintendencia de Seguros de la
Nacién, el gobierno corporativo define roles, responsabilidades y rendicién de
cuentas; plantea requerimientos para documentar decisiones y otras acciones, para
ademds informar a los grupos de interés las acciones de las empresas y su
racionalidad.

Todos las normas internas han sido aprobadas por el Consejo de Administracién de

RUS.

Codigo de Gobierno Corporative

NORMAS DE CONDUCTA
Politicas

Documento

Politicas de Prevencion de Fraude Codigo de Conducta y Etica

Gestién de Riesgo
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:Qué meta trabajamos?

En RUS trabajamos la Meta 17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible, complementada por alianzas entre mdltiples interesados que movilicen e
intercambien conocimientos, especializacién, tecnologia y recursos financieros, a fin
de apoyar el logro de los Obijetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises,
particularmente los paises en desarrollo

iCudles fueron nuestras acciones ?

RUS mantiene sus Convenios y Alianzas de afios anteriores. Durante el 2023, fruto de
un convenio con la Federacién Argentina de Entidades Solidarias de Salud Coop.
ltda. — FAESS, presentamos RUS + SALUD, un plan que contempla una suma
indemnizatoria ante prestaciones de salud de alta comgleiidod, protesis y Ortesis
médicas y trasplantes, cobertura de Urgencias y Emergencias médicas a nivel
nacional, cobertura al viajero nacional e internacional, segunda opinién médica
presencial o virtual gratuita, con especialistas de la mds alta calidad, teleconsulta
clinica y pedidtrica y reintegro por estudios de imdgenes, odontologia y anteojos
entfre otros.

a RUS +salud

VERMAS Ay U

—1 -1 1 FAESS

51



También profundizamos la alianza estratégica con AXA para
abordar la estrategia comercial 2023, con foco en el desarrollo
y comercializacién de nuevos productos, con el fin de seguir
potenciando las ventas de la mano de nuestros PAS a nivel
nacional, ofreciendo servicios de primer nivel internacional.

En un encuentro llevado a cabo entre ambas organizaciones, se abordaron cuestiones
integrales: Evolucién en ventas y crecimiento, definicién de canales y nuevos modelos

de comercializacién, presentacién de productos y servicios, promociones y
bonificaciones para todo el ecosistema RUS, entre ofros.

NEGOCIO
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CERRAMOS EL ANO CON EL
FESTEJO DE LOS 65 ANOS DE
RUS

Un nuevo aniversario nos encuentra unidos, reforzando los valores y las miradas que
nos llevan hacia el futuro.

Hemos transitado distintos momentos, pero logramos, no sin esfuerzo, aprender de
nuestras propias lecciones , superarnos, adaptarnos y poner nuestro empefio en el
compromiso diario.

Repasamos la historia que nos trajo hasta aqui y trazamos nuevos horizontes. Y, una
vez mds, recordamos la premisa que nos vio nacer: la defensa de los intereses
regionales que permitié nuestro crecimiento y que serd nuestra brijula para seguir
creciendo muchos afios mds cuidando la vida y el patrimonio de los argentinos.

a7 RUS'%

RIO URUGUAY SEGUROS

CUIDANDO LA VIDA Y EL
PATRIMONIO DE LOS ARGENTINOS
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El presente documento fue elaborado colaborativamente con la participacién de los
equipos de todas las dreas de RUS. El trabajo fue coordinado, compilado y
sistematizado durante todo el 2023.




