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VISION

Ser reconocidos en los mercados donde operamos
como la mejor empresa de seguros generales; por
nuestra conducta, resultados, enfoque en el cliente,
prestaciones de calidad, RSE y defensa de los inte-
reses regionales.

MISION

El Servicio de Rio Uruguay Seguros debe ser el me-
jor, porque es una empresa de Economia Social y
Regional que nacié para servir. De no hacerlo asi,
traicionaria sus origenes y principios (Juan Carlos
Lucio Godoy, Presidente del Consejo de Adminis-
tracién, 1989)

En consecuencia debe:

ePoner al hombre en el centro de todas sus accio-
nes (asociados, agentes, socios, proveedores, cole-
gas y comunidad).

oCrecer de manera continua y sostenible e incre-
mentar la productividad.

ePreservar los activos de la empresa (finanzas,
acciones, habilidades, expectativas y confianza de
asociados, socios y proveedores y reputacién den-
tro de la comunidad).

eEquilibrar los intereses de los asociados existentes
y sopesar los intereses de los asociados actuales y
futuros.

eEducar para la cooperacién y participar activa-
mente en las organizaciones de la economia
social en todas sus escalas.

° Ser agente para el desarrollo regio-
nal sustentable.

VALORES ¥
PRINCIPIOS

Nuestra empresa basa toda y cada una de sus
decisiones y acciones sobre los Valores y Principios
Cooperativos que le dieron origen, como asi tam-
bién, desde 2004 ha incorporado en su accionar
Institucional, Comercial y quehacer cotidiano los
Principios que promueve el Pacto Global.

Cr JEAN CARLOEE LUCIE GAMMY & Perautiro

MENSAJE DEL PRESIDENTE

- CARTA DE RENOVACION

pekin dp RID CRUTGLAY BEGLIELLY

hvo e WoAEF (alenaiin

gl o Sepuro] dlurands S an

Al URLAGLAAN SECLIRGS, Fal o oy ideales v ohisthvos
ey huredadares, auansa con firmezn ¢ mipeesabiidod
whree al Meroada fssgurador Argentre, Su adheiion
ol Practn Cighad de lo O3U en 2006, en dnemia oon la
comersadtn de prindpis 3 wolom cooperativol, e b
Wundmﬂmmm%uﬂb&mh
Sustentobie; welondo por lo proteccin de ke Denechos
Humare, al cukdada chal &msbéto Laboral, o proseruacén
dal Modic Ambicrio o luda contra 1o Corrupdin.

Edti covpromis aiuveds e ho aolenioizoda o fransds
de s PolEion de RSE condehiglo cor laigicn
p Hesdndn prd ineoudton o bai Corockirhilicos

s e el e Bl s Leteite, aironda
dalonts grocen al irabeja de ecuspos inbsrdnzgibmores
i irbermrdnginges, pend mfendn, wosgiumia 0 s
mdnaﬂlﬁrq&ﬂhwmuﬂ:ﬂlﬂcﬂa—ul%wu
# 150 s0m2008). Con & ghitua de incidic whre ckroh
ooy nprmsechorcls sbas oas e, v B e
e BSE as comparrticla e diferente ambam acodémiom,

fof, g Bimahio wmads al mhsereo ¥ omrdcckn
de ruestro Copol Humono, noe han permkido. sr
\o peimerm empreso e Seguros de fa Angentng o
EtrﬂfﬂndMﬁﬁ'm:MMﬁHMmeﬂ: Sogurce
Gonmole, tanto on Cosa Central ome &0 nubos
Agencin, desamolor up Ssomo Integral da Seguros
peopko de relomnulatdn @ Rorpoiacin teonaldgin ¥

una aphactn méul parm o ek orline, ser e wgunde
stidad con moyar redmienic en el rome auinmobar
del Merrodo Aeguradar Amenting en ¢ periada julic-
diciembre del oo 208 y estor entrs i 10 empresT
fon mejor indice Combiodo del sector en ul pal

fon o omendmicio de que ebo esteerzos s
potenclon &n s okanos of wr ogrifonodo oo oo
ocbored, ¢ loitokeoen o ovloblocen  HSAE alionen:
oon difisenies organkmod, bokes coma IARSE Cleetitabe
Aganting  de  Reiporscniided  Sodiol Ervnipaiial,
FUMDECE (o Fussdasdn pan e Calded ¢ Emcsleraiin
Ernpreans), DOOPERAR {Conbidiraian O 1

din la Repdldien Argeedina), Miviibers da Traboia de
o Hetdn, En.ﬂh—rt.:driimﬂrim.umdnluuuh
IPCVMER  (emtibaty da ¥r de T i

T-M;u.nlﬁ:dudnhh-mn‘mmpmm
Eperimeincidn Yiall, focdot AT, FIDESED (Fundodon de
e ilkgion [ifedin ¢ Enediorgn oo Segero). entre ofres

Copol w presentn o conbiooadiin o
fmm poa o Brogeeso  (COF) de HIO
LRGN SEGLRGS comespondnte ol Pericdo ko
Toid-lunio 2065, to cuol o ddo onfeodionnda an W
weprolilod por mAnbio  prOne Copsbal Huidsang,
baojs dos Aneomienbo de A DGRl (Dol Reporing
leabrtive] s - vaeide G cerdoneu a lo opoitn Ewnecl,

Yor. Judn Carlos Lucie Goday

POLITICA DE CALIDAD

“Entendemos la calidad como un concepto amplio que satisface simultGneamente a nuestros asociados,
agencias, productores, empleados, socios, proveedores y a la comunidad.
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Consejo de Adminiziracien
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e |
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de Seguros

Basados en esta concepcidn, establecemos la politica de:
eGestionar nuestra organizacién de manera responsable, sustentable y coherente con elos principios del
cooperativismo en el marco de la normativa aplicable;

Eficiente herramienta de gestion para nues-
oOfrecer seguros de calidad;

tros Productores Asesores de Seguros y Cen-
tros de Atencion con la mas alta tecnologia

eOptimizar nuestros procesos para una mayor productividad;
eLograr un ambiente laboral saludable, proactivo y comprometido.
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MODELO DE EMPRESA INTERACTIVA

Se continda trabajando en el disefio de un Modelo de Empresa propio que con-
temple nuestra filosofia de vida, nuestros principios, nuestro compromiso, nues-
tra forma de interactuar y la manera en que desarrolllamos nuestro negocio,
pero también que sea compartible con el contexto socioeconémico nacional y
mundial. Es un desafio, pues no existen en los manuales ni en las doctrinas un
modelo a seguir que lejos estd del tradicional esquema piramidal, sino que es-
tamos construyéndolo a partir del esfuerzo y el involucramiento de nuestro Ca-
pital Humano, siempre en el centro de nuestras decisiones, siendo un verdadero
protagonista. En sintesis, estamos logrando la implementacién de un Modelo
de Empresa totalmente Interactiva, tanto por la fluidez de la comunicacién
interna como la retroalimentacién permanente generada con los grupos de in-
terés de la Organizacién, que como ya lo deciamos en nuestro Informe anterior,
permite la gestacién de un Capital Social que empodera a la comunidad toda.
Nuestro objetivo es ser la Mejor Empresa del Mercado, pero Sustentablemen-
te: lograr un crecimiento econémico procurando un actuar Responsable, un
servicio de Calidad, un Clima Laboral arménico, Conectividad y Capacitacién

permanente de nuestro Capital Humano, afianzando nuestra Reputacién.
Para alcanzar ese Objetivo, es inexorable tener una Vision Compartida, lo
cual implica lograr el Compromiso de Todos, proceso que puede desplegarse
sélo en un Modelo de Empresa Interactiva como el que estamos gestando.
Nuestra empresa Cooperativa posee una organizacién democrdtica de
participacién plena a través del érgano de deliberacién que es su Asam-
blea, la cual delega la funcién de ejecucién en el Consejo de Administra-
cién, conformado por 15 miembros, que mediante su interaccién continua
trazan el camino a seguir de la Empresa. Asimismo, la conduccién de Rio
Uruguay Seguros se encuentra a cargo de un Equipo de Gobierno con-
formado por consejeros de presencia diaria en la Empresa, incluida la Pre-
sidencia, que se reunen semanalmente para evaluar su funcionamiento. El
liderazgo se completa con la presencia de un Equipo de Gestién Gerencial
y la formacién de un conjunto de Coordinadores. Finalmente, existen Res-

ponsables de Procesos y Subprocesos que gestionan los equipos operativos.
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Nuestro principal Capital estd conformado por las personas que con su es-
fuerzo, dedicacién e impronta han hecho de esta empresa 57 anos de trayec-
toria a paso firme. Por ello, RIO URUGUAY SEGUROS trabaja diariamente
por la gestién en pos del empoderamiento de su Capital Humano, como se
verd detalladamente al abordar las acciones que dan cumplimiento con los
Principios que promueve el Pacto Global. Asi, entre las acciones de la empresa
se contempla tanto el desarrollo profesional como personal de los mismos, me-
jorando su calidad de vida y la de sus familias, cohesionando sus expectativas
con los objetivos de la empresa, fortaleciendo su formacién como ciudadanos,
entre otros. El fortalecimiento se nuestro Capital Humano esté estrechamente
ligado a la preparacién del mismo para trabajar en Equipos de cardcter in-
terdisciplinario e interjerdrquico y las bondades que resultan de aplicar dicha
metodologia. Nuestro trabajo en Equipos nuclea a maés de 50 integrantes en
Casa Central, en Equipos y Comités Interdisciplinarios.

Nuestro Capital Hunamo se distribuye 55% en Casa Central y 45% en Agen-
cias. En cuanto a género, el 63% es masculino y el 37% femenino.

Segunda entidad con mayor crecimiento en
el ramo automotor del Mercado Asegurador
Argentino a junio del afio 2015

Entre las 10 empresas con mejor Indice Com-
binado del Mercado Asegurador del pais.

CADENA DE VALOR Y GRUPOS DE INTERES

La Norma Norma ISO 90012008 indica en su requisito 7.4.1 referi-
do al “Proceso de compras” que la organizacién debe “evaluar y se-
leccionar los proveedores en funcién de su capacidad para suministrar
productos de acuerdo con los requisitos de la Organizacién”. De esta
manera, el vinculo con nuestros diferentes Proveedores se encuentra plas-
mado en procedimientos y como tales son controlados periédicamen-
te a través de diferentes indicadores y auditados para la mejora continua.
De esta manera, tanto la Seleccién como su inexorable Evaluacién previa se
encuentran descriptas en procedimientos particulares segin de qué proveedo-
res se trate, es decir si suministran productos al Proceso de Logistica y Servicios,
al Proceso Informético, al Subproceso de Siniestros Comunes o en Juicio, o al
SubProceso de Gestién de Riesgos.

Ademds, en base a la mejora continua en la Estrategia de RSE, se trabajé
conjuntamente con el Proceso de Logistica y Servicios de RUS para fortale-
cer la articulacién con nuestros proveedores. De esta manera, como primer
paso, se ha enviado un mail a cada proveedor de la cadena de suministro,
el cual contiene nuestra Carta de Renovacién anual del Compromiso con
el Pacto Global, en la cual se describe la esencia de nuestra empresa, més
la dltima versién de nuestro Reporte de Sustentabilidad y nuestro Cédigo
de Conducta y Etica, instando a la aceptacién de este dltimo documento
por parte de los proveedores para compartir nuestros principios y valores.

Por otra parte, organizados por el Proceso de Desarrollo Territorial y Com-
ercial y la Gerencia de Produccién de la Empresa, se brindé el curso obliga-
torio para Productores Asesores de Seguros, en el marco del Programa de
Capacitacién Continuada exigido por SSN, que como todos los afos brinda
Rio Uruguay Seguros.

En cuanto a los grupos de interés, el Comité de RSE es el encargado de mo-
nitorear y actualizar paulatinamentese cudles son los mismos, asi como
también se debe relevar no sélo el impacto de la operatoria diaria de la
empresa sobre los mismos sino ademds cudles son las expectativas que los
mismos poseen respecto de la Organizacién. A los efectos de poder llevar
adelante esta tareq, se utilizan diferentes estrategias de comunicacién, con-
cebidas como una retroalimentacién reciproca de informacién permanente.

Agenciass
Buenos Aires
Concepcién del Uruguay
Concordia
Gualeguaycha
Corrientes
Cérdoba
La Plata
Mar del Plata
Mendoza
Parané
Posadas
Rio Cuarto
Salta
San Juan
Neuquén
Rosario
Oficinas Comercialess
9 de julio
Resistencia
San Francisco
Santiago de Estero
General Roca
Tandil
Villa Maria
Centros de Atenciéns

Zona Oeste - Buenos Aires

San Agustin - Parané

16 | 7

Agencias Oficinas
Comerciales
Centro.s’de Productores
Atencién Asociados
de Seguro
+ 250 mil
Asociados

290

Total Capital Humano
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@ Presentacién del Caso Empresario en IX Céatedra del Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

@ Participacién en Investigacién de DNV GL y Red Argentina PGs sobre
los cambios generados por esta iniciativa y sus proyecciones.

@ Participacién en IV Foro Empresarial Regional del PG “Responsabi~
lidad y $ostenibilidad” organizado por PNUD Pacto Global y Ministerio de
Trabajo de la Nacién.

@ Integracién del Grupo “Empresas por la Igualdad” para aplicar diver-
sos Principios para el Empoderamiento de las Mujeres propuestos por ONU.
@ Participacién del Presidente del Consejo de Administracién de Rio Uruguay
Seguros, Juan Carlos Lucio Godoyse en Desayuno de Trabajo del PG con la
visita de Helen Clark, Administradora del PNUD a nivel global.

Participacién activa en Area de RSE del Plan Nacional Estratégico del $eguro
2012/2020 (PlaNe$) de la $uperintendencia de $eguros de la Nacion ($$N)

@ Presentacion del Caso Empresario en | Foro Nacional de RS en el
Mercado Asegurador.

@ Integracién del Observatorio de R$E, instrumento virtual dise-
fnado y administrado por la SSN con el objetivo impulsar la RS como
herramienta de gestién de aseguradoras y difundir las acciones que se
realizan en materia de RS dentro del mercado asegurador.

@ Participacién en la $emana de la R$E del Mercado Asegura~
dor Argentines en Buenos Aires y Rosario

Desde 2007, somos
Empresa Miembro Categoria Oro del

ll

Instibuto Argenting da
Respansabilidad Social Emprosana

@ Participacién en 42 Jornada Regional de RSE y Sustentabilidad del
Centro del Pais.

® Apoyo y participacién en Conferencia Internacional del IARSE 2015
“Responsabilidad Social y Sustentabilidad: Estar en el Mundo”.

Integramos mesas de trabajo y Publicaciones
sobre Trabajo Decente del

Ministerio de
Trabajo, Empleo

y Seguridad Social

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Desayuno' de trabouo del Pacto Global
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Estamos adheridos a la Fundacién Emprsaria

para la Calidad y la Excelencia (FUNDECE) y a

la Confederacion Cooperativa de la Repiiblica
Argentina Ltda. (COOPERAR)

Cooperar

CONFEDERACION CODPERATIVA
de la REPUBLICA ARGENTINA Ltda.

FUNDECE

Convenio de Capacitacion para grupos pre-
asociativos con el Instituto de Promocién
Cooperativa y Mutualidad de Entre Rios

i
L=

mEm aure S mm

IPYIIVAEK |

Reconocimiento de UCU a RUS destacando la labor que

desempena en la regién , brindando calidad de empleo

a los graduados universitarios y preocupada por el desa-
rrollo sosteniblea través de sus acciones de RSE.

Reconocimiento al Cdr. Juan Carlos Lucio Godoy por su

dedicacion y servicio como presidente y miembro de la

Junta Directiva de ICMIF/Américas desde el afio 2000
hasta 2014.
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APOYO AL DEPORTE

Se apoya a deportistas en competencias de nivel local, regional, nacional e internacional, entendiendo que las mismas hacen al
desarrollo social, cultural y econémico de las comunidades donde se realizan.

De esta manera se fomenta el deporte como instrumento de salud fisica y mental que favorece al espiritu de grupo, concibiendo
al mismo como una actividad inclusiva, de recreacién que estimula el desempefio en equipo y la sana competencia.

Sponsoreo a equipos de basquet: TNA y Adaptado

RIO URUGUAY SEGUROS, a través de su Proceso de Comu-
nicaciones, realizé un aporte a la ciudad de Concepcién del
Uruguay, en funcién de los 200 afios de su designacién como
Capital de Entre Rios, con el objeto de que se conserven en la
memoria colectiva y en el corazén de los uruguayenses, pagi-
nas inolvidables que hacen a su historia. El automovilismo es
parte de esa pasion histérica.

La pelicula fue declarada “De Interés Municipal” por el Hono-
rable Consejo Deliberante de Concepcién del Uruguay.

Una produccion de

\r‘ RIO u RUGU AY La pelicula -tiene una duracién de 35 minutos- puede verse

en: http://youtu.be/3D-eoFkYmio.
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La Gestién de RSE es considerada estratégica y su gestién depende direc-
tamente del Consejo de Administracién de nuestra empresa, desple-
gdndose luego de manera transversal a toda la organizacién, inclu-
yendo Agencias con una coordinacién general desde el dmbito
del Consejo de Administracién. Actualmente, la gestién de RSE
estd integrada por Equipos que son interdisciplinarios e in-
terjerarquicos, conformados por personal de diversos pro-
cesos operativos con un objetivo comin que excede a
esa diversidad, caracteristica destacable para el trabajo
en equipo: Equipo de Capacitacién y Difusién Coope-
rativa (Comisién Certamen de Oratoria y Comisién
Capacitacién en Cooperativismo), Equipo RSE en
Agencias, Equipo Organizaciones de la Sociedad Ci-
vil, Equipo de preparacién para la jubilacién, Equi-
po de Seguridad Vial, Equipo de Medio ambiente,
Equipo de Salud y Ambiente Laboral, entre otros.
Anualmente se confecciona y pone en préctica
una Estrategia de RSE con el objetivo de trabajar
en dos direcciones: externamente en la vinculacién
de la empresa con sus grupos de interés - Comuni-
dad, Entidades Educativas, Organizaciones de la
Sociedad Civil, Entidades Gubernamentales, Me-
dios, Organismos Nacionales e internacionales, Otros
- e internamente a través de sus buenas prdcticas
en Casa Central y Agencias. En las diferentes lineas se
realizan gestiones en distintos dmbitos que hacen a la
realidad socioeconémica de la comunidad manteniendo
reuniones, grupos de didlogos y jornadas de trabajo. Asi,
cada ano la Estrategia de RSE es integral, traspasando ba-
rreras geogrdficas sin perder de vista las singularidades de cada
comunidad en la que nuestra empresa despliega sus actividades
(http://www.riouruguay.com.ar/images/objetivos_RSE_2015.pdf).
La Estrategia de RSE forma parte del Sistema de Gestién de Calidad,
en el cual se incluye su procedimiento totalmente descripto, lo que posibi-
lita su auditoria y seguimiento en base a indicadores de control y avance.

RECERTIFICACION

Por cuarto afo consecutivo, se ha logrado la revalidacién de la Certificacién de la Norma WORLDCOB-CSR:2011.2, como
Empresa Socialmente Responsable por parte de World Confederation of Businesses de Houston, Texas, Estados Unidos de
Norteamérica. En particular, durante 2015, se reconoce las prdcticas, la metodologia y la forma de comunicacién que
exceden a lo requerido por la norma, como asi también lo sustancioso que es el Reporte Anual de Sustentabilidad que
publicé nuestra Empresa.

La WORLDCOB-CSR: 2011.2, Corporate Social Responsability Certificate, es una norma internacional que establece los
requisitos que debe cumplir una organizacién para que sea reconocida por la WORLDCOB en cuanto a que adhiere a
una cultura de valores éticos, mantiene una Politica de Responsabilidad Social sostenible, asi como un sistema de gestién
basada en la misma, y estd en un proceso de mejoramiento continuo en las éreas que interesan a la norma. Contar con
una certificacién de WORLDCOB significa que la organizacién fue auditada para verificar el cumplimiento de esos com-
promisos en beneficio propio y de la comunidad.
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COMITE DE RSE

Este Comité es coordinado por el Responsable de la Gestién de RSE en el dm-
bito del Consejo de Administracién y participan del mismo los coordinadores
de cada uno de los equipos internos. Este esquema de gestién, mas horizontal,
busca lograr mayor participacién, compromiso y optimizar los tiempos, lo-
grando mejores resultados. De esta manera, el Comité de RSE se reunié como
fuera previsto. Luego de cada encuentro se elabora una minuta que resume
los temas tratados en el orden del dia. Cabe destacar que cada equipo tam-
bién realiza sus propias reuniones de trabajo, una o dos veces al mes segdn lo

consideren conveniente; asimismo la Coordinacién del Comité de RSE se redine
con cada coordinador cada vez que se organiza o se ejecuta una actividad.
Por otra parte, la Coordinacién del Comité junto a sus miembros, de ma-
nera rotativa, afrontan las Inducciones que se proporcionan para el personal
ingresante a la Empresa, durante las cuales se informa al personal sobre la
Estrategia de RSE, sus origenes, alcances y equipos. Asimismo, los miembros del
Comité participan en diferentes eventos institucionales a modo de difundir y
contagiar las buenas précticas que llevan adelante cada uno de sus equipos.
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+del 51% del Personal Involucrado
participando en los diferentes Equipos que forman la Estrategia de RSE
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El Presente Reporte de Sustentabilidad de RIO URUGUAY SEGUROS que
cubre el periodo Julio 2014- Junio 2015, correspondiente con nuestro Balan-
ce Contable, fue elaborado “de conformidad” con los lineamientos de la GRI
G4, conforme a la opcidén Esencial, incluyendo los indicadores correspondien-
tes al sector asegurador. Asimismo, se guarda cohesién y coherencia con los
lineamientos de la Norma ISO 26000, los lineamientos de OCDE, los indica-
dores ETHOS, los lineamientos de la Guia de DDHH para Empresas “Pro-
teger, Remediar y Respetar”, y principalmente con los Principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, por lo que éste documento también represen-
ta nuestra Comunicacién de Progreso correspondiente al periodo descripto.
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DERECHOS HUMANO

LA VIDA ES UN DERECHO HUMANO Y LA Clll DAMOS FOMENTANDO

Va a €a €gcucla

1 +255 mil

Plan Sanea mianhs Vial

. LA IEGURIDAD VIAL
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Continda este Plan desarrollado entre el Centro de Experimentacién y
Seguridad Vial (CESVI), la Municipalidad de Concepcién del Uruguay
y RUS, que tiene por objeto “SALVAR VIDAS” .

Durante el periodo que cubre este Reporte:

i
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Se trabaja conjuntamente con OVILAM (Observa-
torio Vial Latinoamericano) en el ciclo de Charlas
sobre “Conciencia Antifraude, Conciencia Asegura-
dora y Seguridad Vial”, destinadas a alumnos de
entre 16 y 20 afos de los dGltimos dos anos de la
carrera de Técnicos en Automotores de la Esc. de
Educacién Técnica N° 35 “Ing. Eduardo Latzina” de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Temporada Alurmnos y—
176 +800 jeie
Ciudades Escuelas

Decretos de
Interés
Municipal y
Provincial

Visitadas Participantes

+ 185.00

Rildmetros recorridos

SRRy + 270

Charlas Jornadas

® nuevo relevamiento en diez puntos geogréaficos criticos de la ciudad;
o andlisis de estadisticas del Hospital de Zona, observdndose una no-
toria disminucién de los accidentes frente a la puesta en prdéctica del
Decreto N°2675 del Poder Ejecutivo de la Provincia de Entre Rios (60
accidentes mensuales que disminuyen a partir de septiembre a menos
de 30);

e en el marco de la 5° Fecha del Campeonato Argentino Rio Uruguay
Seguros del TC y TC Pista, el 27 de mayo de 2015 visité la ciudad una
unidad de la Agencia Nacional de Seguridad Vial. (ANSV), ofrecién-
dose charlas de educacién vial y entregdndose material instructivo.

e se repartieron en escuelas y eventos de presencia institucional ejem-
plares de la Revista de Educacién Vial “Poné tus colores” y del Sistema
de Senalizacién Vial Uniforme (Ministerio del Interior y Trasporte).

Ciclo de Charla en

de Educacién Técnica N°35

Paises

“Ing. Eduardo Latzina”

TRABAIAR POR LA INCL"!ION YLA ACCE!IBILIDAD Es PROTEGER

I X X A

Continda este proyecto de insercién socio-laboral inclusi-
va, por convenio interinsticuional con la Asoc. Sindrome
de Down de Concepcién del Uruguay (ASDCU), incopo-
rando en el personal a un joven con capacidades dife-
rentes que desempeiia sus tareas en el Procedo Técnico
de nuestra empresa.

LOS DERECHOS HUMANOS

“Biblobeca Voocss®

Contindia su desarrollo esta biblioteca accesible en la
Universidad Tecnolégica Nacional - Facultad regional
Concepcién del Uruguay (Frcu UTN), resultado del tra-
bajo conjunto entre RUS, la Frcu UTN, la Municipalidad
de Concepcién del Uruguay la Asociacion de Personas
con Discapacidad Visual (APERDIVI).

X '. --X

Lengueis cle Sefies

Se mantiene vigente el convenio de colaboracién reci-
proca entre el Instituto Superior Martin Fierro, la Esc.
Especial N°11 “Ponce de Ledn” (para sordos e hipoacdsi-
cos) y RUS, que tiene por objeto promover la ensefianza
del lenguaje de sefias entre los alumnos del mencionado

Instituto.

RUS participd de la Jornada “Turismo Accesible y Depor-
tes Adaptados”, organizada en C. del Uruguay por CO-
NADIS (Comisién Nacional Asesora para la Integracién
de las Personas con Discapacidad), la Subsecretaria de
Turismo, Cultura y Deportes, la Direccién para la Inclu-
sién de las Personas con Discapacidad, la Radio Pdblica
y el proyecto ImaginArte. De manera interna, el Proceso
de Logistica y Servicios de RUS analiza paulatinamente

la accesibilidad de los diferentes edificios de la emrpesa.

CONFERENCIA MAGISTRAL REL DR. ABEL ALBINOS

RUS$ apoya el trabajo por el cuidado de la salud y
el derecho a una alimentacién adecuada
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Principios 1y 2

FORTALECER LA EDUCACION Y.LA FORMACION ES UN

21 Alumnos Participantes en esta 2° Edicion
Trayecio de Formacdién Docenbe en Coop.

Organizado por Ministerio de Educacién, Consejo General de
Educacién, AGMER y el movimiento Cooperativo (CREDICOOP,
Cooperativa Arroceros de Villa Elisa, COPUL, Cooperativa Ge-
neral Urquiza Electrificacién Rural de San Cipriano y RUS), dic-
tado por el Instituto de la Cooperacién (Idelcoop). 18 encuentros
en 4 departamentos Colén, Gualeguaychd, Diamante, Uru-
guay), 210 docentes capacitados y 48 Proyectos Finales Gulicos.

DERECHO HUMANO ESENCIAL

oy 'y 3

Catedra Abierta “Dr. Jorge Raiil Mar-
8"
-“Andlisis del texto unificado
el Cédigo Civil y Comer-
ial” (03/12/2014)
-Blanqueo de Capi-
ales” (07/04/2015)
-“Derecho de Se-
uros y Reforma
Unificacién de
los Codigos Civil
Comercial”
(08/05/2015).

UCU

Lirarymy mhad vl Compippedan del Unugesy

resentacion del Caso Emprsario en Progra~

a Amartya $en en la Facultad de
iencias Econémicas y en Cat-
dra Normas Ambientales y
istemas de Calidad, del
Gltimo arfio de la car-
rera Licenciatura en
alud  Ambiental
e contindia apoy-
ando la Teeni~

Se elabord .
un

o

(UTN-UCU-

RUS-IPCYMER)
n el marco del
Programa de
Educacién en Coop.
Economia Social en
la Univ. lanzado por el
Min. de Educacién Nacional.
Presentacién del Caso Empresa-
rio en Catedra “Gestién de la RSE
en las Organizaciones”.

Urn i o da e i INtegracion

2 g
L&

UADER

daria y Desarrollo Social).

del Consejo

social  Uni-~
vergitarios,

érgano  consul-

tivo de UADER

en el marco de las
acciones de su Sec-
retaria de Extension
Universitaria. RUS partic-
ipa en 2 de ellas: Educacién
Popular, Trabajo y Capacitacién
Laboral; y, Politica, Economia Soli-

- EMPODERAMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

4 9,24

Indice de
Satisfaccion
Promedio

12

Instituciones
en promedio
participan de
los talleres y
se encuentran
en formacién
continua

Temporada EREell==]
por ano

13

M(CVIe Ll Droyectos en
(f=idelele] prom. por

en 2014 Concurso

Entregados durante
los Concursos

Wl Evian =

Coaurso die Proyectos Sociales

POOTECHER @ADOR 8003

“Amasando mis sueiios, forjando mi futuro”

(Fundacién El Edén)

Objetivo: constituir una Panaderia Escuela donde
formar a los Residentes como Aprendices de
Panadero y promover su inclusién social a través

del empleo.

Finalistasi2012]conllos/quelselhalcolaborade)

“s$eres Vibrantes Edicion 2"
(Fundacién Le Ralos)

Objetivo: edicién de un 22 CD de mdisica, con
canciones interpretadas por alumnos de la Escuela
Privada de Educacién Integral N° 24 El Solar.

“Entre todos nos Ayudamos”
($urco de Esperanza)

Objetivo: desarrollar un Taller de Carpinteria,
que permitan al joven/adulto, desarrollar sus
capacidades y habilidades, necesidades y deseos,

un futuro laboral cercano.

r

lanochesolidariadelseguro 4

it 214

Ropero Solidario y Donaciones
de PC, Mobiliario, Zapatilios y

=
"
=

-

Solidario:

'

Guardapolvos

a 22

Instituciones
p— Beneficiadas
f ]
ra |

[ALH

+ 5 mil

Personas

[ e ]
TEE L

Beneficiadas

FUNDACION

DAVIA

CENA ANUAL

SOLIDARIA

MISTICA, ORGULLO ¥ PASION
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COMPROMISO DE

RIO CUARTO: la Agencia Rio Cuarto con-

VILLA MARIA y CORDOBA: se efectuo la juntamente con la direccién de la Escuela
Colecta “Mas sonrisas en Navidad” para la Maria Madre Teresa de Calcuta celebraron
Asociacion Civil, “Pancitas Felices” de la el Dia del Nifio, agasajando a los alumnos
ciudad de Cérdoba En la colecta también de dicha Institucién con un show de magia, '~
se participé a productores, organizadores, payasos y malabarismos, compartiendo . | . ”'
inspectores, proveedores de repuestos, ademdas un chocolate caliente y golosinas e _ﬂ “‘]
talleristas y asociados de las 2 agencias. =
Ademas, RUS apoya la Revista “La Luci- — 5
ernaga” de la Fundacién homénima, la } '\J?____.HF“
cual ha permitido que cientos de jovenes "-J B
puedan tener un trabajo digno y mejorar J,,I H‘.\__y

sus condiciones de vida.

SALTA: donacién de art. deportivos en PARANA: apoyo Comisién ProTemplo de ﬁ S
Esc. de Fatbol Infantil del Club A. Social Alcaraz: a través de la gestion e interme- ' it e
Boroquimica (Campo Quijano — Salta). diacion del PAS Alejandro Gigoux; inte- E
gracion del Consejo Social Universitario de y rJ ~
UADER vy participacion en Apertura del ':I;*
Programa Amartya Sen en UNER. Bb—

BUENOS AIRES: participacion en “Semana de la
Responsabilidad Social del Mercado Asegurador
Argentina” de la SSN, en Conferencia Internac-

ional del IARSE, en Cena Solidaria de TEMAIKEN,

Copa Rey David; donacién PC a Esc. de Educacién ROSARIO: participacién en“Semana de la
Secundaria N°7 Pasteur (Lincoln). Responsabilidad Social del Mercado Asegu-

rador Argentina” de la SSN.
12




TEEEE
NUESTRAS AGENCIAS

MISIONES: a través del PAS Luis Hofbauer.
se organiz6 la visita del TC 2000 va a la
Escuela por toda la Provincia de Misiones

(El Dorado, Puerto Piray y Puerto Iguaza).

CORRIENTES: se lleva adelante el Ropero Solidario; a
través del contacto inicial del PAS Daniel Blanco, se
participé en el IV Simposio de Discapacidad en Pediatria
“El Nifio con Trastorno Motor, cada Etapa un Desafio”,
ks organizado por el Instituto para Nifios Especiales “Padre
| - Leopoldo Mandic”; se sigue avanzando con la productora

Oly Pedretti para la instalacion de una Biblioteca para

Personas con Discapacidad Visual en el Instituto Valentin

y . _
./ \"'. ]
e x'k\ r \,.., Haly; se apoyd el evento a beneficio de FUNCACORR
H“_x,-' A (Fundacién Cardiolégica de Corrientes) donde la provincia
— ’_j- e eligié su representante para Miss Universo Argentina 2015.
.r'll ,.,f;
_L"‘J!. TN
= ) X y
P .o S|

CONCORDIA: donacién de mobiliario a
la Biblioteca Popular “Olegario Victor
Andrade”; continda el apoyo a la Coop-
erativa “La Jirafa Azul” de la Esc. Granja
N2 177. A través de la Organizacion “El
Galpén” del PAS Alejandro Ullé se apoyan
diversas actividades: festejo Dia del Nifio,

GUALEGUAYCHU: participacion en el
Area de RSE de la Corporacién del Desar-
rollo de la ciudad de Gualeguaychi (CO-

DEGU), con la que se organizé el 1° Foro
Regional de RSE en dicha ciudad. Ademas,
se apoyaron las Jornadas sobre Seguridad
v Educacion Vial, organizadas por la ONG

local Aciverjus.

MAR DEL PLATA: se lleva adelante la
iniciativa del Ropero Solidario al igual que
en Casa Central.

LA PLATA: organizacién de las Jornadas
del TC 2000 va a la Escuela en La Plata y
en Brandsen apertura del Ciclo 2015

13
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AMBITO LABORAL ‘P‘

S 1 1 . CUIDADO DE LASALUD - | . 1 . . |

jalleifsoblellostiialCoipoally (Clisolde]ManejolPetfensivel
et pRiotoselelintelnoldelEigenomioy @em G5

Continda el desarrollo de un proyecto
elaborado en conjunto entre nuestro
Consejo de Administracién y un asesor
externo, que promueve trabajar por el

cuidado de la salud de todo el Capital O 61
Humano de la empresa. Se han des- | ’
plegado una serie de acciones, como la Indice de
creacién de un banco de datos, el envio | Aysentismo
de recomendmmnes para prfevenqon en RUS
en el cuidado de la salud teniendo en
cuenta edad y género, detallando los
estudios que deberian realizarse.

Descgumo Saludiable

Muestra empresa

(Origenes, Meién,

iskdm, Principios,
Castidn cle RSE Productos)

Gestion del
Prevenciin de Copital Humenso,
lovade de activwod Banaficas v
y financiacicn da Asociociona
berrornrmo pestionodon por el
perional

Slsterma de Cestldn de
Caolidad

14



Principios 3, 4, 5y 6

. BENEFICIOS PARA NUESTRO CAPITAL HUMANO
Par e s e b et e el e s RS PRESTAMOS AL PERSONAL

L3l 489 52%

Para refaccién
[2/=1{%e]s eI 3l Para compra

) o compra de
de auto . ..
Beneficiadas vivienda Unica

rograma de Seguimiento Médic

anlas de Prevencion de Salpd  Cotenia de Vacaclones
Entrega de umsifsnmas de trabejo

Cortipea e v sodane (ARG

Fromocion de hatder wmitidab)

Legun e Vide adioanal ety EAtre 30 y 50% de descuento en seguros o
Povmiy de sl 7 borr el vy bojomando bl B2l anticipada en dia de cumipleafios +$4 m | I Ion es

Licencia por Paternidad |7 diss corridos) z
A i Convenio con Circule Catdlico para ajustar en Préstamos
Reconocimiento por Trayectoria hararios de guarderia a jornadla laboral de RUS

Hedalls de dpafumpir 24 Préstamos Econdmicos & tasa accesible para vivienda dnica o auto
I.“IH “‘mw 11} T 2 IOV OOV 1 TS T i i VIV O VTN

Wiaje porn 2 persosas dentro de drges- Subsidio par Mactmiento ¥ per Casamionte (Aparte adicenal
Fitet st i ¥ sk e et pliedngd equivalants al misme imports storgado por ANSES

25 40 M1 e T

Bay prd empe s, Bancknariod v wit liljos

AMERL
anociscitn mudual de emplaados da o whagudy

Bquidad de Género y
Evadicadin dal Trabajo infontil

La Red Argentina del Pacto Global y el PNUD (Progra-
ma de las Naciones Unidas para el Desarrollo) han consti-
tuido un Grupo de Trabajo denominado “Empresas por
la lgualdad”, invitando a RUS a formar parte del mismo,
con el objeto ayudar a las empresas a comprender v,
posteriormente, aplicar diversos Principios para el Em-
poderamiento de las Mujeres del PG. Ademdés, RUS fue
invitada por la Municipalidad de Concepcién del Uru-
guay a la presentaciéndel nuevo protocolo que se im-
pulsa desde el Gobierno provincial en pos de erradicar el
trabajo infantil en todas las ciudades entrerrianas.

Equipo de Clima Intemo

ComisicnfdeyAstintosifaborales)

Esta Comisién conforma un espacio, en el que se tra-
tan temas globales sobre politica laboral y salarial.
Cabe destacar que en esta Comisién tienen par-
ticipacién del Consejo de Administracion de RUS,
del Personal a través de un representante por
cada Proceso que integra la empresa y del Sindi-
cato que representa a la actividad aseguradora.
Vale recordar que este método de trabajo interdiscipli-
nario fue reconocido como “Buena Préactica” por el Minis-
terio de Trabajo de la Nacién. Esta practica promueve el
respeto de los Derechos Humanos en el Ambito Laboral,
ddandole la posibilidad al Capial Humano de la Empresa
a defender un salario justo, procurando una mejora en
su calidad de vida.
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Medio Ambiente (Principios 7, 8 y 9)

C

Una tonelada de papel que se recicla evita la tala de 14 arboles, el ahorro de
130 mil litros de agua y se ahorra energia eléctrica equivalente a la que una
familia tipo utiliza en un ario.

Las bolsas de pldstico tardan mds de 200 arios en degradarse, evitemos su uso

Capacdiadén en Bouslos Caopacdiadén intema

Se brindan tallres en Escuelas de la ciudad de Concep-
cién del Uruguay, sobre control, prevencién y disminu-; 1 O
Escuelas

En el marco del convenio interinstitucional entre RUS y la Universidad de
Concepcién del Uruguay (UCU) y organizadas por el Equipo de Medio Am-
biente y el proceso de Capital Humano, se desarrollaron charlas de concien-
hébitos de consumo responsable. Los destinatarios de tizacién sobre la “Separacién de residuos orgdnicos e inorgénicos”. La ges-
estas capacitaciones son alumnos de 49, 52 y 62 grado,! . tién involucra tres etapas: depédsito y recoleccién; transporte y tratamiento.
llegando assi a aproximadamente més de 2.000 jévenes. capacitadas Los residuos orgdnicos de Rio Uruguay Seguros culminan su ci-
Mediante diferentes estrategias aplicadas, dos capacita- clo en el compostero de la Facultad de Ciencias Agrarias de
doras de RUS forman a los jévenes en el conocimiento+ 2.000 UCU vy la huerta orgénica del Internado de “La Fraternidad”.
sobre contaminacién en los distintos sistemas naturales y Jévenes En un ejemplo de transferencia de RSE a la Cadena de Valor, esta misma
control asi como la prevencién, tanto de la salud huma- capacitacién fue brindada para el personal del proveedor que efectua los ser-
na como de la salud ambiental, vicios de limpieza e higiene en la Empresa.

cién de la contaminacién asi como también précticas

capacitados

ALIANZA ESTRATEGICA CON TEMAIKEN

T T

Rio Uruguay Seguros mantiene y fortalece su acuerdo con la Fundacién
Teimakén a partir del cual se suma a proteger juntos la naturaleza, con-
virtiéndose asi en lo que ellos denominan “Aliados por la Naturaleza”.
RUS de esta manera contribuye al crecimiento de los Programas Educativos
y de Conservacién que realiza permanentemente la Fundacién Temaikén.
Asi, RUS ha estado presente en la 2° Cena Solidaria de Fundacién TEMAI-
KEN y ha participado de un desayuno de trabajo junto a otras empresas
que apoyan a esta Organizacién., durante el cual se hizo un balance de las
actividades realizadas en 2014 y se presentaron los objetivos para el 2015.

La Fundacién se sostiene con los ingresos que genera su Parque, ubicado en la
ciudad de Escobar, Provincia de Buenos Aires. Pero es importante destacar que
toda la actividad de rehabilitacién de especies y de animales que son incautados
por Fauna en la venta ilegal van al Parque a un sector de recuperacién donde
también existe un centro de reproduccién de especies. Ademas la Fundacién
cuenta con programas de becas para escuelas. Todo este trabajo social y de recu-
peracién y reproduccidn se sostiene con las donaciones de diferentes empresas.

16
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CODIGO DE CONDUCTA VY ETICA

La conducta de RUS y de su Capital Humano se enmarca en su Cédigo de "y"' Hln UHUGu.ﬂT
Conducta y Etica, el cual no sélo contempla Principios para la accién sino % SEGUROS

también sus Gmbitos de aplicacién. El Cédigo de Etica de RUS es entrega- AT, LiRTAL
do e internalizado por cada stakeholders interno (empleados, asesores, co-
laboradores, etc.). Por otra parte, se ha enviado un mail a cada proveedor
de la cadena de suministro, con la Carta de Renovacién anual de RUS de
su Compromiso con el Pacto Global, en la cual se describe la esencia de la
Empresa, més la dltima versién del Reporte de Sustentabilidad y, fun-
damentalmente, el Cédigo de Etica de RUS, instando a la aceptaciéon de
este Gltimo documento por parte de los proveedores para compartir sus

principios. Adem@s, este documento se encuentre inserto en el sitio web.

e
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CAPACITACION ¥ EQUIPOS INTERNOS

Nuestro Capital Humano se capacita paulatinamente en materia de
prevencién de la corrupcién. Ademés, se concurrié a la capacitaciéon dic-
tada por la Unidad de Informacién Financiera (UIF) deominada “Semi-
nario sobre prevencién de lavado de activos y financiacién del terrorismo”.
El encuentro se desarrollé en el Salén de Actos de UCU. En cumplimiento
de una norma dictada por el organismo de contralor de la actividad ase-
guradora (SSN, Superintendencia de Seguros de la Nacién), con el propé-
sito de conformar un ambiente de control que se corresponda con la natu-
raleza de las actividades dentro de los pardmetros y précticas aceptadas
en la materia, el Consejo de Administracién aprobé el Programa Anual de
Control interno que eleva oportunamente el Comité de Control Interno.
A su vez también se ha constituido el Comité de PLAFT (Pre-
venciéon de Lavada de Activo y Financiamiento del Terrorismo).
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DANDO CUENTA A LA COMUNIDAD
e Publicaciéon en el Newsletter interno: Comunica.
e Seccién Especial en la Pagina Web Oficial de la Empresa.
e Distribucién del Reporte de Sustentabilidad junto al balance
Econémico.
e Presentacion de la Estrategia de RSE en las Asambleas Insti-
tucionales.
e Realizacién de un video sobre RSE disponible en el canal de
Youtube de RUS.
e Presencia del Comité de RSE en stand de Ferias y Exposicio-
nes (Expo Rural — Cadena Avicola). on o fomento de
ePresentacién de las Buenas Practicas en la UCU Universi- " 4 E:.t;]ﬁ'gad gocial
dad de Concepcién del Uruguay y en UNER Universidad de :
Entre Rios.
e Presentacion en el agasajo por el Dia del Periodista.

F e TS

e Publicacién en el Suplemento de RSE de Diario Clarin.

e Participacién en el Boletin TC 2000 Va a la Escuela.

e Publicacién en el Boletin “Evolucién” IARSE (Instituto Argen-
tino de Responsabilidad Social Empresaria).

e Cuaderno del caso Rio Uruguay Seguros en RSO de la Uni-

versidad Catélica del Uruguay.
¢ Nota publicada en Revista “X-Mas”.
e Entrevista en el Programa 100% Seguros.

i .

e Entrevista en Revista banco y Seguros.

—
——

)

i
o~
]

o Nota en Revista Calidad Empresaria.

e Nota en Revista Informe Asegurador.

e Nota en Revista Internacional Corresponsables.

o Emisién del Programa Radial “Tiempo de Seguros” desde la
empresa (AM 570).

e Apoyo a varias publicaciones escolares, de fundaciones, etc.

facebook.  You{[TD

2.988 99 37 1174

15-841 Seguidores Videos Videos Seguidores Seguidores

SGgUidoreS nuevos
. nuevos nuevos
(durante el periodo) pUthCIdOS (durante el periodo) totales (durante el periodo)

5.050 30 45.614 12.694 2.173

Personas . .
Alcance diariode  Publicaciones Reproduc- Reproduc- Tuits Menciones

nuestras semanales en ciones nuevas publicados a RUS

5
(durante el periodo) totales por dia en promedio g
[

publicaciones en promedio ciones totales

promedio
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Para cotizar
0 contratar un segure
0 si estas asegurado,
consultar tus pélizas

Desde tu computadora o tablet

ingresa a www.zonarus.com.ar
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Una Empresa con Responsabilidad Social
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