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VISION Ser reconocidos an los mercados donde operamos coma la mejor empresa de seguros generales; por nuestra conducia,
resultados, anfogue an el clients, prestaciones de calidad, RSE y defensa de los intereses reglonales.
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En consacuanc deba:

| Poner al hombre en o ceniro de iodss sus
= Crecor do manom continua ¥y sostonible ® " ; 1
incramantar la productidad.

Presarvar los aclivos de |18 empresa (finanzas,
acciongs, hablidades, &mmahvau-]ramﬁmu ]
asodadas, S000s y provocdones Y ropulmciin
doniro da la comunidad)

- Equilbrar ko5 Indereses oo los  Esociados
aigtanias y Sopasar og inlereses g oo Esocisiog
achinlés y fubunds.

. Educar para la coopermcidn y  parficipar
activamanie on s organizaciones de i soonomia
SOciad an I0das BUE BECAIEE,

Sar aponte para &l desamolio regional suslentakie,

VALORES Y PRINCIPIOS

Nubgira smpress HEss ioda ¢ coda und de dud dacisionss
¥y acciones sobre oS Vialoras y Principios Cooperativos
que ke disron odgen, como asi temblen, desde 2004 ha
NCOMOIado BN §u0 Bocaanar Instiiecasnal, CGomarnceal y
quehasar colidian ko Princpios qua promueés & Pacio
Global

POLITICA DE CALIDAD

Enlendemos la calidod como un conceplo amplio gue

satisface simultinpamanie & nuastros  asociados, -

agencias, produciones, amploados, SOC0S, prOvaedonas i -

a la comunidad, I

Basndos an ostn concopoitn, establacamos Ll politca di

# Gastionar nuestna opanzacin  de  manem - e P, Sistema
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Durante el periodo comprendido por este Reporte, hemos
avanzado en nuestro trabajado de reingenieria que
arduamente venimos desarrollando desde hace tiempo,
procurando una actualizacion y readaptacion de nuestro
esquema de funcionamiento, generando una ruplura con
el antiguo y obsolelo esquema piramidal, de
comunicacion absolutamente lineal. Hemos observado,
estudiado e internalizado los cambios del contexto actual
socioecondmico, ¥ de esta manera hemos disefiado un
Modelo de Empresa totalmente Interactiva; promotora de
un liderazgo, una cullura ¥ una geslibn conscientes;
dotada de proactividad a partir del trabajo en equipos y la
comunicacion plena en todo sentido posible; de
retroalimentacidén e integracidn permanente con todos
nuestros slakeholders; en sinbesis, robusteciendo vy
empoderando nuestro Capital Social.

Modelo de Empresa Interactiva

Nuestro objetivo es ser la Mejor Empresa del Mercado,

pero Sustentablemente: lograr un crecimiento econdmico

procurando un acluar Responsable, un servicio de

Calidad, un Clima Laboral armonico, Coneclividad y

Capacitacion permanente de nuestro Capital Humano,
afianzando el Prestigio y la Confianza. Par alcanzar ese
Objetivo, es inexorable tener una Vision Compartida, lo

cual implica lograr el Compromiso de Todos, proceso que
puede desplegarse sdlo en un Modelo de Empresa

Interactiva como el que estamos gestando.

Nuestra empresa Cooperativa posee una organizacidn
democrdtica de participacidn plena a través del drgano
de deliberacidn que es su Asamblea, la cual delega la
funcidn de ejecucion en el Consejo de Administracién,
conformado por 15 miembros, que mediante su
interaccidn continua a través de reuniones periddicas
con participacidn de Presidencia y Conseferos de
presencia diaria junte a la Coordinacion Gerencial
conducen a la empresa diariamente

MODELO DE EMPRESA INTERACTIVA
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Alianzas Estratégicas

: 55,
Firmantes del Pacto Global de Naciones Unidas desde 2004 he‘-.;

e
Presidente Consefo de Administracidn,
Reconocimiento a RUS Cdor. Juan Carlos Lucio Godoy, Ammﬂﬂfs;iﬁ:;ad
del Pacto Global niversario 10 8
en Asambiea Anual en Cumbre de Lideres del Pacto Global 4 Halberh
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Ministerio de
Trabajo, Empleo
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Compartiendo nuestras Buenas Practicas

» Pulbicacin deal IARSE &l la Secciin MWovedades de Miembros
(http:heewiarse orglsaccionPs=nounsguay-+saqurosfsubmil= ).

» Enfrevigta radial por Plan de Sanaarmienlo Vial [httpsy/fwenw youtube co miwatch heswaapcth HAGK )

= Pultlicacidn an Revista Digital "Evolucon™ LWRSE: an la adicion N°22 sobhe “El Estado del A de la RSE an la Gostibn
de los Derechos Hemanos y Laborales®

= Pubficacidn en Revista Mercado Asegurador “La RSE debe ser un comproméso real y concreto”. Diciembre de 2013,

= Publicacidn an Suplemanto de RSE de Diaro Clarin: e jueves 13 de marzo de 2014, en el Suplemento da RSE.

* Enfrovisla an Radio Mitre da Rosano - Sabado 19 de Abel de 2014

* Publicacain &n @l Boletin N° 38 de Mayo 2014 de Nacones Unidas,

* Ariiculo “Sosfenibifiasd y Camblo Organizacional en une Empress Cooperativa: of caso de RO URUGUAY
SEGUROS", escrite por nuestro Asesor Extermo, Socldlogo Enrigque Pledra Cuwewa, en Cuademos de

Responsabilidad Social de las Organizaciones do la Univorsidad Cabdiica dod Unsgueay

Empresa

* Presentacidn de la Geslion de R3E y sus Buenas Priclicas en: cads Asamblea de Distito, Universidades (UCU,

UNER, UADER, UTH}, atc.
* Prasantaciones diarias en Facabook an al canal Rio Uruguey Segurcs da Youtubs en Mewslatiar Intama (Comunica

Reporte de Sustentabilidad “de
conformidad” con los lineamientos de

Nos hemos adherido recientemente a la Fundacidn Empresaria para la
Calidad y la Excelencia (FUNDECE) y a la Confederacion Cooperaliva de

WA T

la Republica Argenitina Lida. (COOPERAR).
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Convenlo de Capacltacidn para grupos
Lievamos adelante Reuniones Especiales de pre-asociativos con el fnstitute de

FPromocidn Cooperalive y Mutvahiosd
de Entre Rios

-

facebook

12.853

Seguidores.

+ 163,65 %

Inerements de Seguidones
2.600

Perionad Pram, di intersccitn
semanal con las Publicackones

10.200
Alcance mix, de wna publicacidn

556

Seguidores

434

Mensajes Publicadons

You
62

Videos Publicados
32.920

Visualizaciones Totales

+ 268,52 %

Incremento de Visualizaclones



La polifica do REE es considerada esirablgica v su gestidn
depande directaments del Consejo de Adminésiracion de
nueesira  ampress, desplegindose luego de  manera
trangversal & loda [a organizacitn, incluyendo Agencias
con una coofdinacion general desde & ambio del Conse
da Administacin. Actualmente, la gestidn de RSE estd
inegrada por Equipos gue son inlerdisciplinarios e
imerjerdrquicos, conformados por personal de diversos
procsns opemdives con un objelive comin que axceds &
esa diversidad, caracierislica destacablo para of trabajo en
equipa: Equips de Capacitacitn v Difusién Cooperativa
{Comisitn Cartarman de Oratoria y Comisidn Capacitacsin
en Cooperatvismo), Equipo RSE en Agencias, Equipo
Omanizacones de b Socedad Civil, Eguipo de
preparaciin para la jubllackin, Equips de Seguridad Vial,
Equipo da Medio ambienta, Equipo de Salud y ambilente
laboral, enire oiros

Comité de RSE

Este Comitd es coordinedo por el Responsable de la
Gestidn da RSE en o 4mbio del Consejo de
Adrinisiracidn y participan del mismo los ooordinadonas
di cada uno de los equipss infermes anfes mendcionadas. De
asia manara los diferantas equipos tienan participacidn en
aste comité. Esle nuevo esquema de gestion, mas
harizonlal, busca lograd miyor paricpacidn, compromisn
y oplimizar lostiempos logrando majrasnsidtados

Equips de Salud ¥
Ambiente Laboral

Equips Cirg, de la Soe. Civil v
Equipo HSE en Agencias

Gestion de RSE

+ del 45%
el personal
irvolwcrado en la
Estrategia de RSE
+ 1%
Incremente del
Porsonal
Irrvoducrado
respecto de lo
comunicado en
Reporte anterior

L

Equipa 4i:r- Freparaciin
para la Jubilacidn

Equipo de Capacitacidn ¥
[Mifusidn Cooperativa

Revalidacion de la Certificacion de WORLDC
la Norma WORLDCOB- L
CSR:2011.2, » 7T




Seguridad Vial y Proteccion de la Vida

232.240 6

Alumnos Plan Saneamien .Uial

1 54 Crawspesla™ e Lrugeusy Erip Fres
Saetas - Va a la €gcucla LTl
M Avanza este Plan que tiene por cbjeto
L “SALVAR VIDAS" y convertir asl a la
95 ciudad en “La Capital Nacional de la
Institutos de nifios con Seguridad Vial®, La esiralegia de este
capacidades diferentes W PEV fue lomada de un modelo suizo
han participado basado en “células de coniagio”,
200.000 prelendiande que las cludades
m.m vecinags imiten la iniciativa v en este
38 caso, luego de un andlisis exhaustivo,
== ha definidc 5 problematicas mas
Decretos obtenidos recurrentas, ordenadas pear
+de 515 importancia: Motos, Prioridad de
Horas de charlas Paso, Cinturdn de Seguridad,

Proyecto de Inclusion con ASDCU

{Asociacion Sindrome de Down de Concepcion del Uruguay)

Talleres de Capacitacié-

Convencidos de que no es posible un ambiente sustentable sin
bajo la concapecién de que los nifios son actores claves como n
=

Plan conjumnd
CESVI (Centro de

Municipali

LUigh sempne CRECo, PEEpell [ velock
¥ A pricnded de paEo on BF eSGUNG
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Concurso de Proyectos S

PROYECTO GANADOR 2013 i
Orguesta Escuela Rio do los Pajaros
Proyecio "infegracidn de Nidos Discapacitados enla
Orguesta Escuela Rio de los Piiaros”
. Objetivo: Incorporar &l plante| docente una maesira especial
Guia de DDHH para Empresas y un asislante coordinador de actividades creanda un
(Elaborada por PNUD y Red Argentina del Pacto Global) espacio de integracion. E
RUS & la elaboracidn de ta Guia @ inlegra o
12 ki 6 il 4 e B Priscics Fundacon para la Apoyo a lz
— Nuastro Presidente del CA, participd como | an Social
—— disertante en el lanzamiento de la misma. g B
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Derechos Humanos (Principios1y 2)

+sin educacién vial, desde el afio 2009 se ha generado un fuerte apoyo a la misma tanto en las escuelas
fme multiplicadores para lograr tal fin, como en las comunidades de todo el pals en general.

junto entre RIO URUGUAY SEGURODS,
o de Experimentacidn y Seguridad Vial) y
palidad de Concepcidn del Uruguay

Sa racibid ol Pramio
"*Conciencia Segurcs”™ a la
Creatividad en la
Genaracitn de Conciencia
Aseguradora.

+1 mil

focidad minima
g i redondas

Plan Saneamignto Vial

‘:—m:lﬁum | dparmas eatvande VDA

Personas
beneficiadas

15

Instituciones
bencficiadas

jjo junto a las ONG’s

instituciones en promedio
participan de los talleres

Ganadores del Congurso

10

¥ 8 encusntran on
formacién continua

8,7

[ndice de Satisfaccidn
de los Talleres

4

Promedio de Talleres
realizados por afio
14

Proyectos presentados
en el Concurse 2013
12

Promedio de Proyectos
presentados en bos
ultimos 4 aftos

+ de 545 mil
Entregades o bos

Iniceabva entra &l Minstsng de Educacion da
Entre Riess, Instivio de Promockdn de
Cooparativas y Mulualidades de Enlre Rios

uma a TEMAIKEN
roteger juntos la

1, comnvirtiéndose asl

€ ellos denominan

por la Naturaleza®,

ue S ponsor Oficial

-opa Rey David". .
po por tercer afio =
flivo de “La Noche

iria del Seguro”.

i
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{IPCYMERY), Institulo para la Promocion v of
Desamollo de |l Educacidn Coopaerative
(IDELCOOP), Conssjo Genersl da Educacidn
de la Provincla y Asociacitn Gremial del
Magisterio de Entre Rios [AGMER), con el
apoyo del  modimiente cooperalivo
{Boo.Credicoop, Coop. Amocercs da Villa
Elsa, Coop. dé Prowvision de Dbras y Senasos
Flblicos, Coop. Ganeml Urquiza
Elecirlicacion Rwral de San Ciprano y RIO
URUGLAY SEGLIRCES

1

iIWVoces

donde no hay limiles para tus senlidos

Ropero Solidario -
Donacion de PCs
y Mobiliario

| ecPERD

FetaTebivieri |
Clradon

R conorion

i
_:
B
FE—
|

|

Juguariwn

Solidario

Catedra Jorge R. Marco
En Universidad de C. del Uruguay (UCU)

Encuentros realizados: “El Rol dal
PHUD en el Contexto de los
Objativos del Milenio™ y
“Descapacidad y Salud: abordaje
juridico; distintas acciones legales®

Proyecto Formacion
docente

en cooperativismo




JUJUY: apove a las 3° Jomadas Sclidarias
da Pravancibn Cardiovascular,
desarrolladas  por  la  Fundacidn

Cardiclogica Argentina y el Consejo
Argentino de Residentes &n Cardiologla,
en la cudad de Humahuaca e 13 y 14 de
diciembre.

la organizacibn de la Jomada
“Arquitectura vy Sociedad Inlegrada”
dictada por ol Arg. Joséd Failla, Ademds,
sacolabordenlarealizacion dal 1°Ave
Encuentro Gualeguaychd, organizado
por &l Consejo Mixto de Turismo, la
Direccidn de Medio Ambienta v Aves de
Gualeguaychi; se continda paricipando

GUALEGUAYCHU: a través de la
participacidn en & Area de RSE de la
Corporacikin  para e Desamolio de
Gualeguaychl (CODEGU) se  estd
trabajando en convertir la Plaza Belgrano
en una “plaza inclusiva” y se parlicipd en

CORDOBA a pariir del trasiado de la en el proyecto “En busca de nuestros
Cérdoba a su nuevo edificio, en origenes’, desamollade en conjunio con
el mas de oclubre se decidid donar el el Museo Arqueolbgico Manuel Almeida,

mabiliano existanis a dos Institucionas:
"La Luciémaga® v “Villa La Merced"
Junto & la Esc. Infantil Irutapé de la
ciudad de Jesls Marla, los dias 27 y 3D de
junic se llevd adelanle un  Taller
Imafactivo sobra Cuidado del Medio
Ambiente para nifios y sus familias,

. LA PLATA: se efeciud la donacidn de
mobllano de dicha Agencia para la
Escuela de Educacidn Especial de Sordos
& Hipoacisicos N 528

Alianzas y Apoyos en Territorio Argentino




Alimentacion Saludable

Continda la implementacidn del
“Desayuno Saludable” para los empleados
de nuestra Casa Central, con encuestas de
sondeo de satisfaccidn por parte del
personal y andlisis de sus resultados con
nutricionistas. Asimisman, s&2  han
efectuado dos capacitaciones sobre
alimentacidn saludable.

Seguimiento Médico 4.75

En el marco de un proyecto elaborado en Indice Medio Mensual 3¢ Enfermedad
conjunto  entre nuestro Consejlo de  [n® empleados enformos/Total de Empleados)
Adminkstracidn ¢y un asesor externo, que 56
promueve trabajar en el cuidado de la S
salud de los integrantes de RUS, se han
desplegado una serie de actividades de ﬂ
prevencidn, entre elfas un relevamiento. Respuesias di Agencias

Respuestas de Casa Central

Prestamos al

El 18122013, desde la Fundacibn cardioldgica Argentina, se
procedit a realizar |a recertificacion de nuestra empresa como

Personal 35
Area Cardio Protegida (contdndose con un desfibrilador), s

sfectuandose un simulacro en Casa central, que incluyd i i

pruebas teniendo tematicas especificas sobre las cuales se 40 %

al personal: Heartsaver RCP y DEA. Destinades a refacciin o

AREA CARDIOPROTEGIDA compra de ”""'""ﬂ':;;

Equipo de Clima Interno

Destinados a la compra
de un sutomivil

Colaborar para al
majoramienio v la
armonizacion ded clima
irdermd de RUS con el fin de
logras un megor desempedio
Intagred oed capiial sl
dantro da la emprasa, &
bravdes da:

OBJETIVO

ACCIONEs concrelas ; comunicacion entre  olros.
e R 3 manifestadas a través de los x
F"f:n“r::'“ B S canales de comunicacion Integrada  por.  Consejo  de
Observacitn v andlisis de habiiitados para elio, Administracidn, ~ Personal
: - e -Monitorear de manera Sindicato.

gifiacionas planbaadas por
al méismo parsonal gue no
soan do indole particular o

Manianer v megorar @ dima
inlemo de RLIS

-Anglizar y proponer

AcCiones sobre

F resultados di las encuestas
)y rebmvamianios realizados,
= paraque éstas sean

gestionadas,
SAlender BS nUevas
inquittudes calaclivas

el 1@s =it ey tit ]
realizadas

Comision de

Asuntos Laborales

Angkza ftemas gobsles sobre
politica laboral, salarial y de

irdividual

Preparacion para la Jubilacion

Se continia trabajando an el disefio y desarmolio de
acciones lendienles a analizar, dialogar y
considerar nuevas oportunidades de mejora asi
como acompadar a aquellos ampleados que ya sa
jubilaron y los que lo hardn en RUS. De esta
manera, se ha desarroliada una serie de talleres de
trabajo dictados por profesionales extemaos.

Formacion del Capital Humano

RUS promueve la paricipacion activa y la formacién continua de su Capital +de S 190 mil
Humana, en pos de su empoderamiento. Por ello, estimula a su personal para knvartidos S Cooscitaciin
que realice capacitaciones bajo diferentes modalidades (cursos, actualizaciones

profesionales, especializaciones, posgrados, maesirias, eftc.) y respecto de 4355 Hs
temdticas variadas, al mismo tiempo que brinda internamente talleres sobre De Capacitacidn

diversas lematicas tales como calidad, RSE, cooperativismo, buenas practicas +31.58 %

laborales, ete, todas ellas tanto para Casa Central como para Agencias. Incremento d-umm

respecto a igual periodo anterior
Esla linea de accidn es astratégica, es decir que cada decisidn v definicidn sobre + 4 LA
la misma se toma consecuentemente con la proyeccion de la empresa en el largo Incrementa de las Hs de Capacitacién respecto a
plazo. igual periodo anterior




Medioambiente (Principios 7, 8 y 9)

- Apoyo a Emprendimiento
e Textil AMUYEN
S reutiiza el papel y ===
al caribn da e o i
formularios que e
actualimans da Bolsas
desochan an la == RUS ;
ampresa, @ través dal = Ecolbgicas con
armade de Anotadores. TIIrER TR leyenda sobre
T—— Proteccitn dal
Medicambiente,
hnﬂ:ﬂm:ﬁ = R0 URUGUAY
ﬂl!:’.hml Sinkor g i o % seouRros
aparaics & desusc, . a los clientes e
crparazaca Tratamiento de péizas do seguro.
SRS el Dl e : ovitanda asi o (50 06
meckgescasese |05 Residuos cantde VARzanaD 18 Jornada de Plantacién de
Mariano Morsnd bayenda “ra si
el ne as anlos Arboles del Personal en CRRU
ks UNER. GOt BbecirGrmas,
Lea Residuos
0N
i Bl
AN
Rlizacios como
I it s ke
de La Fraternidad y
para desarrolios dal
laboraloric de ta
Facultad de Cs
Agrarias.

Capacitacién Interna sobre "Buenas Pricticas Ambientales y Manejo Responsable de

los Recursos" para integranies del Equipo de Medio Ambiente v del Proceso de Loglstica y
Sarvidosde RUS

Desde nuestro sitio weab se puede acceder a la Politica v

lidialmm ‘et P S dfecE b e ki M

Manual de Procadimienios de Prevencion de Lavado de 1.-..,,': RIO URUGUAY
Activos, pero ademas se hallan los formularios qua === SEGUROS ; T ru T s
deben complatar los sujalos obligados que datermina la

Resolucion mancicnada de la UIF, PRENSA T DIFUSION

hitlpShaw FoURU g uay. com.anin
dex.phpPoption=com_conient&ia
sk=view&id=335

— -

L

Todo al parsonal de RID URUGUAY SEGUROS, realizd un
curso sobre Prevencidn de Lavado de Dineros v Financiamiento
i i v RO URUGUAY diel Terrorismo, an ¢ manco de un Programa de Capaciacion

t—-.""‘: SEGUROS Anual, segin lo dispeesio an nuesiro Manual de Procedimientos
en base & la Regolucidn N*230 de la UIF.

Ademds, se asisien a capacilaciones de Lucha confra &l Fraude,
organizadas por CESVI, con el apoyo de Superintendencia de
Saguros de Argenting, Uruguay vy Chile

Asimismo, existe un Comité de Control Intermo y un Proceso de
Auditoria Intermna gue epercen funciones de control
preAancion




“Compartimos
el mismo
objetivo”’

Y a
calidad
¥ adaptacién

responsabilidad social
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Una Empresa con Responsabilidad Social
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